PETAL & SUGAR PATISSERIE — PARCERIA SAZONAL
DE FORNECEDOR

Especificacdo
de Requisitos

Um programa de bolos de celebracdo e mesa de doces para
toda a temporada, para todos os casamentos reservados por
meio da parceria com o espaco da Willow Creek.
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e Controle de documentos

ESPECIFICACAO PREPARADO POR PROPRIETARIA
REQ-2026-0096 Petal & Sugar Camille Torres
Emitido em 2 de fevereiro Patisserie Diretor de Parcerias com

de 2026 Fornecedores, Willow Creek

Boston, MA 02116
Bridal Events

STATUS REQUISITOS

Para revisdo 8

Linha de base definida na Funcionais e ndo funcionais
aprovacgdo



e Objetivo e publico-alvo

O volume de reservas da Willow Creek cresceu mais rdpido do que sua base de
fornecedores de sobremesas confidveis, e essa lacuna ficou evidente duas vezes
na ultima temporada, quando um fornecedor cancelou com menos de duas
semanas de antecedéncia, obrigando a equipe de eventos a correr atrds de um
substituto poucos dias antes de um casamento. Os casais percebem quando o bolo
ndo corresponde & degustacdo, e as avaliagdes da Willow Creek refletem isso.

A Petal & Sugar Patisserie propde uma parceria de seis meses como fornecedora
exclusiva de sobremesas da Willow Creek, com capacidade reservada para todos
os casamentos agendados por meio do portfélio de espagos, um processo
padronizado de degustacdo até entrega e um confeiteiro reserva nomeado para
cada data. As se¢des a seguir apresentam a abordagem, o escopo, o cronograma e
o investimento.

e Requisitos funcionais

\’V
;Vh% REQUISITO PRIORIDADE

. Cartdes de receita fixados na degustacdo e -

correspondidos exatamente na entrega

(X X/ 3/8
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R-02

R-03

R-04

R-05

R-06

R-07

R-08

R-01

R-02

Entrega e montagem concluidas dentro da janela de 2

horas pré-cerimdnia do local

Confeiteiro reserva nomeado atribuido a cada data na

confirmacdo da reserva

Solicitagdes de alergia e substituicdo alimentar

confirmadas 2 semanas antes da entrega

Sdbados com multiplos casamentos com rotas de

entrega dedicadas por local

Resumo de desempenho da temporada entregue em
até 2 semanas apds o ultimo casamento

Calenddrio confirmado da Willow Creek recebido com
pelo menos 8 semanas de antecedéncia para cada
data

Transporte do bolo mantido em temperatura segura

durante toda a janela de entrega

Prioridade Requisito

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

OBRIGATORIO

DESEJAVEL

DESEJAVEL

OBRIGATORIO

Obrigatdrio Cartdes de receita fixados

na degustagdo e

correspondidos

exatamente na entrega

Obrigatdrio Entrega e montagem

concluidas dentro da

janela de 2 horas pré-

cerimonia do local
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R-04 Obrigatério Solicitagdes de alergia e
substituicdo alimentar
confirmadas 2 semanas

antes da entrega

R-05 Obrigatdrio Sdbados com multiplos
casamentos com rotas de

entrega dedicadas por

local
Planejamento de 0y Coordenacdo
- capacidade sazonal - de degustacdes
Capacidade de finais de semana mapeada Sessdes de degustacdo estruturadas com
e reservada de acordo com o calenddrio de cada casal, resultando em uma ficha de
casamentos confirmado do Willow Creek receita fixada para a data deles.

antes do inicio da temporada.

Producdo de
- mesa de doces

Bolos de celebracdo em camadas, menodos de minic®hfeitaria e
preparados e finalizados de acordo com o mbinadas ao plano de mesa

9‘3 Producdo de bolos

design e as opcdes de sabor aprovados de sobremesas de cada casamento.

por cada casal.

Entrega e 06 Equipe de reserva
~ montagem no local -
Entrega, montagem e estilizagdo final Mo g=crva nomeado
cronometradas dentro da janela pré- Midata no momento da

ceriménia de cada local. reserva, cobrindo doencas ou conflitos de

ultima hora.

® ESPECIFICACAO
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Especificacdo
de componentes

Ref.

SPC-01

SPC-02

SPC-03

SPC-04

SPC-05

Item

Reserva de
capacidade da

temporada

Coordenacdo de

degustagoes

Producdo de

bolos

Producdo de

mesa de doces

Entrega e
montagem no
local

Especificacao

Capacidade de fim
de semana
reservada ao longo
do calenddrio de
casamentos de seis

meses

Sessoes de
degustacgdo
estruturadas e
travamento de ficha
de receita para cada

casal reservado

Bolos de celebracdo
em camadas para
todas as reservas da

temporada

Selecdo de mini-

doces e macarons
combinada com a
mesa de doces de

cada casamento

Entrega, montagem
e ambientacdo
programadas para
cada data

reservada

Unidade®razo

1 9de
outubr
ode
2026

1 9de
outubr
ode
2026

1 9de
outubr
ode
2026

1 9de
outubr
ode
2026

1 9de
outubr
ode
2026

Preco unitdrio

$18,000

$9,000

$26,000

$14,000

$8,500
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SPC-06 Equipe de
reserva e
relatdrio
da

temporada

Cobertura
de padeiro
reserva
nomeado e
0 resumo
de
desempen
ho da

temporada

9 de $2,500
outubro de
2026

As especificagoes sdo fixadas no momento da aceitacdo; qualquer alteragdo é

tratada por meio do processo de controle de mudancas definido neste documento.

01

Capacidade
de fim de
semana reservada

A capacidade é reservada
conforme o calenddrio da
Willow Creek antes do
inicio da temporada, para
que um sdbado com quatro
casamentos nunca seja

surpresa.

1 SEMANAS 1-2 - PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE

02
~

Precisdo da
degustacdo
a entrega

dido sai a partir de
a de receita fixa,
ue o que é entregue
corresponda exatamente

ao que o casal aprovou.

03

-
Um confeiteiro
reserva em
cadadata

stituto nomeado é
do no momento da
vd, ndo apds um
cancelamento, para que
falhas de equipe nunca se

tornem problema do casal.

Calenddrio confirmado de casamentos da Willow Creek mapeado e

capacidade de fim de semana reservada para toda a temporada.

2 ) SEMANAS 3-4 - INiCIO DAS DEGUSTACOES

Primeira leva de sessdes de degustacdo agendada e fichas de receita

travadas para as datas do inicio da temporada.
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4 MES 5 - REVISAO DE MEIO DE TEMPORADA
Precisdo das degustacdes e desempenho das entregas revisados com a

equipe de eventos da Willow Creek.

Petal & Sugar Patisserie « @

88 Newbury St, Boston, MA 02116, Estados Unidos
orders@petalandsugar.com - +1 617 555 0166
- petalandsugar.com

Petal & Sugar Patisserie LLC - EIN 04-2718360



