NUDGE & NOTCH CRO — OTIMIZACAO DE TAXA
DE CONVERSAO

Especificagao
de Requisitos ey,

Um programa de teste e langamento que redesenha o fluxo —
de checkout mobile da Basil & Cart, um experimento G Q
mensurado de cada vez.
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YOU ARE HERE

. Objetivo e publico-alvo

O aplicativo mobile da Basil & Cart gera a maior parte do volume de pedidos, mas a
conclusao do checkout esta estagnada ha dois trimestres seguidos. A equipe de
produto tem hipoteses — um fluxo de substituicao confuso, um seletor de janela de
entrega que esconde a opc¢ao mais rapida, uma etapa de pagamento com muitos
toques — mas nenhum framework de experimentacao para testa-las em ordem de
prioridade, e cada teste nao lancado representa um trimestre de sinal perdido.

A Nudge & Notch propde um programa de doze semanas que comega com uma
auditoria completa do funil, prioriza as hipoteses de maior impacto e lan¢ca uma
sequéncia de mudancas de microinteracao testadas em A/B — de um fluxo de
substituicao redesenhado a uma etapa de pagamento simplificada — com
instrumentacao que comprova o que de fato moveu o numero. As secdes abaixo
apresentam a abordagem, o escopo, o cronograma e o investimento.

Requisitos funcionais

ID REQUISITO PRIORIDADE

R-01 Cada variante de teste acompanhada em relacao a o OBRIGATORI

uma métrica de sucesso primaria pré-registrada 0

R-02 Limiar de significancia estatistica de 95% de confianca OBRIGATORI

antes de declarar um vencedor 0
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R-03 Rastreamento de eventos de checkout consistente OBRIGATORI

entre iOS, Android e web mobile 0

R-04 Variantes de teste revisadas e aprovadas pela OBRIGATORI

lideranca de produto da Basil & Cart em até 48 horas 0

R-05 Nenhum teste individual reduz a conclusao geral do o 0BRIGATORI
checkout em mais de 2% durante o periodo de teste 0
R-06 Variantes vencedoras documentadas com notas de ® DESEJAVEL
implementagao para transicao a engenharia
R-07 Roteiro de testes reprioritizado apos cada rodada com @ DESEJAVEL
base nos resultados
R-08 Relatdrio final inclui um backlog que a Basil & Cart ® DESEJAVEL
pode executar de forma independente apds o contrato
TABLE DATA
ID PRIORIDADE REQUISITO
R-01 Obrigatério Cada variante de teste

acompanhada em
relacao a uma métrica de
sucesso primaria pre-
registrada

R-02 Obrigatorio Limiar de significancia
estatistica de 95% de
confianca antes de
declarar um vencedor

R-03 Obrigatério Rastreamento de eventos
de checkout consistente
entre iOS, Android e web
mobile
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R-04 Obrigatério

R-05 Obrigatério

é N
COMPONENT 01

@

Auditoria do funil
e instrumentagéao

Auditoria completa do funil de checkout
com um plano consistente de
rastreamento de eventos em cada etapa.

® ON

\ A,
7 N

COMPONENT 03

Design de microinteragdes

Prototipagem de estados de botdes,
indicadores de etapas e validacao em
linha para cada variante de teste.

® TABS

\ ),

Variantes de teste
revisadas e aprovadas
pela lideranca de produto
da Basil & Cart em até 48
horas

Nenhum teste individual

reduz a conclusao geral

do checkout em mais de
2% durante o periodo de
teste

4 N

COMPONENT 02

D
Priorizagao de hipéteses
Classificacao das ideias de teste por

ganho esperado em relagao ao esforco
de engenharia para montar o roteiro.

® 65%

“\
\
/

.

/

COMPONENT 04

@

Execugéao de testes A/B

Execucao de testes estatisticamente
solidos em relacao a métricas de sucesso
pre-definidas.

® 0N

\ ),
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é N 7 N
COMPONENT 05 COMPONENT 06
() G )
o Relatério de resultados
Transferéncia para o )
engenharia e implementagéio Um relatério apds cada teste com uma
recomendacao clara de implementar,
Trabalho com a equipe de engenharia da .
iterar ou descartar.
Basil & Cart para colocar as variantes
vencedoras em producao.
® ON ® 65%
7\ “\
\ /NG /
C. ESPECIFICAGAD )
Especificacdo
SPEC SCHEDULE
REF. ITEM ESPECIFICACAOD UNIDADESPRAZO PRECO UNITARIO
SPC- Auditoria do funil  Auditoria do funil de 2 2sem. $4,500/wk
01 e instrumentacdao checkout e
construcao do
plano de
rastreamento de
eventos
SPC- Roteiro de Priorizacao de 2 2sem. $3,000/wk
02 hipéteses testes e construcao
do roteiro
SPC- Design e Design de 4 4sem. $4,000/wk
03 prototipagem microinteragcao em

quatro rodadas de

teste
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SPC-04 Execucao Testes 6 15de $3,500 / test
de testes estatistica junho de
A/B mente 2026
solidos,
quatro
rodadas

SPC-05 Suporte de  Suporte a 1 15de $14,000
engenharia  implement junho de
e transicdo acao de 2026
variantes
coma
engenharia
da Basil &
Cart

SPC-06 Relatério Relatérios 1 15de $8,000
de de junho de
resultados aumento 2026
de
conversao
e entrega
final do
backlog

As especificacdes sao fixadas no momento da aceitacao; qualquer alteracao é tratada
por meio do processo de controle de mudancas definido neste documento.
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7

L

STEP 01

Todo teste, medido

Nenhuma mudanca de
design é langcada sem
uma métrica de sucesso
pré-registrada e um
resultado
estatisticamente salido.

v

STEP 02

Priorizado
por impacto

As hipodteses sao
priorizadas pelo ganho
esperado em relacao ao
esforco de
desenvolvimento, para
que o tempo de
engenharia va para os

testes mais importantes.

. SEMANAS 1-2 - AUDITORIA DO FUNIL

STEP 03

Um roteiro que
fica com vocé

A entrega final € um
backlog que a propria
equipe da Basil & Cart
pode continuar
executando apés o
término do contrato.

Auditoria instrumentada do funil de checkout e construgcao do plano de

rastreamento de eventos.

SEMANAS 3-4 -

ROTEIRO DE HIPOTESES

ACTIVE

Hipodteses priorizadas pelo ganho esperado e sequenciadas em um roteiro

de testes.

SEMANAS 5-8 -

RODADAS DE TESTE 1-2

NEXT

Duas rodadas de mudancas de microinteracao testadas em A/B, lancadas

e medidas.

SEMANAS 9-11 -

RODADAS DE TESTE 3-4

NEXT

Mais duas rodadas de testes, priorizadas a partir dos resultados das

rodadas 1-2.
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, CONTACT CARD

e Nudge & Notch CRO

88 Kearny St, Sao Francisco, CA 94108, Estados Unidos

hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555 0159 - nudgeandnotch.com
Nudge & Notch CRO, Inc. - EIN 47-2210983
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