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SHIZUKU TEA HOUSE — PROGRAMA DE
EXPERIENCIA DO HOSPEDE

Especificacao de
Requisitos

Um programa interno de cerimdnia do cha e fornecimento de
chas de origem Unica, desenvolvido para os héspedes do

Kurogane Ryokan.
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| Objetivo e ptablico-alvo

O Kurogane Ryokan construiu sua reputacao sobre uma
hospitalidade discreta e cuidadosa, mas sua oferta de cha ficou
atras do restante da experiéncia do hdspede: ndo ha um programa
dedicado de sala de cha, e os héspedes que solicitam uma ceriménia
sdo encaminhados a uma casa de cha compartilhada, sobre cuja
curadoria o Kurogane nao tem controle. O feedback da concierge ao
longo das Gltimas duas temporadas apontou isso como a adicdo

mais solicitada durante a estadia.

A Shizuku Tea House propde um contrato de dez semanas para
projetar um programa interno de ceriménia do cha construido em
torno da prépria sala de cha do Kurogane, organizar o fornecimento
de chas de origem Unica que combinem com o cardapio sazonal do
ryokan e treinar a equipe do ryokan para conduzir a cerimdnia por
conta prépria. As seg¢des a seguir apresentam a abordagem, o

escopo, 0 cronograma e o investimento.
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ID REQUISITO PRIORIDADE
R-01 Formato da ceriménia adequado a uma Unica estadia de OBRIGATORIO
héspede com pernoite, ndo a uma visita autbnoma a casa
de cha
R-02 Guia de etiqueta escrito para funcionarios sem OBRIGATORIO

treinamento prévio em ceriménia do cha

R-03 Parceiros de cha de origem Unica confirmados para pelo OBRIGATORIO
menos duas rotagdes sazonais por ano

R-04 Treinamento da equipe concluido na pratica, na prépria OBRIGATORIO
sala de ch4, antes do langcamento suave

R-05 Utensilios cerimoniais adequados ao espaco de tatame ja OBRIGATORIO
existente na sala de cha

R-06 Manual mantido pelo ryokan como referéncia para a DESEJAVEL
equipe apds a entrega

R-07 Sessdes de lancamento suave observadas e feedback OBRIGATORIO
incorporado antes do langamento completo

R-08 Cronograma do programa compativel com o uso atual PODERIA
das instalacoes da sala de cha

ID PRIORIDADE REQUISITO

R-01 Obrigatério Formato da cerimdnia
adequado a uma Unica

estadia de héspede com

pernoite, nao a uma visita

autbnoma a casa de cha

R-02 Obrigatério Guia de etiqueta escrito
para funcionarios sem

treinamento prévio em

cerimoénia do cha
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R-04 Obrigatério

Treinamento da equipe
concluido na pratica, na
propria sala de cha, antes
do lancamento suave

R-05 Obrigatério

4
01

Design do programa

Programa de ceriménia projetado em torno da
prépria sala de cha do Kurogane e do ritmo de

estadia dos héspedes.

4
03

Fornecimento de cha

Acordo de fornecimento com curadoria junto a
parceiros de cha de propriedade Gnica para o

cardapio sazonal.

4
05

Configuracao da sala
e dos equipamentos

Utensilios cerimoniais e configuracao da sala

de tatame adequados ao espaco existente.

B ESPECIFICACAO

Utensilios cerimoniais
adequados ao espaco de
tatame ja existente na
sala de cha

4
02

Curriculo e guia de etiqueta

Roteiro de cerimonia escrito e guia de
etiqueta para a equipe que hospeda héspedes

que passam a noite.

4
04

Treinamento da equipe

Treinamento pratico para a equipe do
Kurogane na sala de cha, usando o formato e

os utensilios reais.

Lancamento piloto
e entrega final

Sessoes de lancamento piloto com héspedes
reais, observadas e refinadas antes do

lancamento completo.
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Especificacao

de componentes

REF. ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADEBRAZO PREGO UNITARIO
SPC-01 Desenho do Programa da 2 2sem. ¥180,000 / wk
programa e cerimdnia projetado
consultoria em torno da sala de
cha e do ritmo da
estadia dos
héspedes
SPC-02 Curriculo e guia Roteiro da cerimonia 2 2 sem. ¥ 150,000 / wk
de etiqueta e guia de etiqueta
para a equipe
responsavel
SPC-03 Estruturacao do Acordo de 2 2sem. ¥210,000 / wk
fornecimento de fornecimento com
chas de origem parceiros de chas de
dnica origem Unica
SPC-04 Utensilios Selecdo de utensilios 1 1 sem. ¥ 260,000 / wk
cerimoniais e e preparacao da sala
preparagao da de tatame
sala
SPC-05 Treinamento da Treinamento pratico 2  2sem. ¥140,000 / wk
equipe da equipe do
Kurogane na sala de
cha
SPC-06 Lancamento Sessoes piloto para 1 1 sem. ¥120,000 / wk
piloto e entrega héspedes e entrega
final do manual

As especificacdes sao fixadas no momento da aceitacao; qualquer

alteracao é tratada por meio do processo de controle de mudancas

definido neste documento.
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a

Feito para a estadia

O formato da ceriménia é
projetado para o ritmo de um
héspede pernoitando, nao
importado de uma visita a uma

casa de cha independente.

SEMANAS 1-2 -

’Tﬂ

a

Conduzido
pela equipe,
nao terceirizado

A prépria equipe da Kurogane
¢ treinada na préatica para
conduzir a cerimonia,

mantendo a experiéncia

genuinamente parte do ryokan.

DESENHO DO PROGRAMA

de cha e do ritmo da estadia dos héspedes.

SEMANAS 3-4 -
FORNECIMENTO

@

CURRICULO E

B

Sazonal por
concepcao

O fornecimento de cha de
propriedade Unica muda com
as estacoes, dando aos
héspedes recorrentes um
motivo para vivencia-lo

novamente.

Programa e formato da ceriménia projetados em torno da sala

Guia de etiqueta finalizado e acordo de fornecimento de chas

de origem Unica confirmado.

SEMANAS 5-6 -

’EW

EQUIPAMENTOS E
PREPARAGCAO DA SALA

Utensilios cerimoniais selecionados e sala de cha preparada

para o novo programa.

SEMANAS 7-8 -

’_ﬂ

TREINAMENTO DA EQUIPE

utilizando o formato e os utensilios reais.

Equipe do ryokan treinada de forma pratica na sala de cha,



@ SHIZUKU TEA HOUSE

PROGRAMA DE CERIMONIA DO CHA

O

Shizuku Tea House

2-chome Higashiyama, Kyoto, Prefeitura de Kyoto
605-0862, Japao

welcome@shizukuteahouse.com + +81 75 555 0104 -

shizukuteahouse.com

Shizuku Tea House Co., Ltd. - T1130001034562



