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RESUMO GERAL

PROPOSTA
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PREPARADO PARA PREPARADO POR
Harrow Retail Clearview
Group — Elena Analytics,
Marsh, Diretora Boston

de Operagodes

CONTRATACAO

Implantagéo de
Analise de
Dados e

Relatorios

RESUMO GERAL

O projeto em cinco numeros
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® 04

® 05
DURACAO

PREPARADO PARA
12 meses

Harrow Retail Group
Do inicio a entrega final

Elena Marsh, Diretor de operacdes
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(@ SECTION 09

WORKSPACE REPORT SECTION
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A oportunidade

Os-gerentes regionais da Harrow Retail Group atualmente combinam
manualmente numeros de vendas, estoque e mao de obra a partir de
cinco relatorios de planilhas separados que chegam em cinco
cronogramas diferentes. Este € o plano para substituir todos 0s cinco
por um unico painel que cada gerente de loja possa abrir ant o turno
da manha. .

@ OVERVIEW

Resumo executivo

As 60 lojas do Harrow Retail Group reportam desempenho cada uma por meio de um
mosaico de exportacdées — um arquivo de vendas noturno, uma planilha semanal de
estoque, um resumo de folha de pagamento com dois dias de atraso, e mais dois relatorios
que soO os gerentes regionais veem. Quando alguém finalmente tem o panorama completo
da semana de uma loja, a semana ja acabou, e as lojas com desempenho abaixo do
esperado sao sinalizadas tarde demais para corrigir o rumo.

A Clearview Analytics propde um projeto de dez semanas para unificar esses fluxos em um
unico painel, atualizado a cada quatro horas, com visualizacdes criadas em torno do que
gerentes de loja, gerentes regionais e executivos realmente precisam ver. Fazemos um
piloto em cinco lojas antes da implantacao completa, para que o treinamento e o modelo de
dados estejam comprovados antes que a loja 60 entre em operagao. As se¢des a seguir
apresentam a abordagem, o escopo, 0 cronograma e o investimento.
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PREVIEW
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O desafio

Os dados de desempenho das lojas
vivem em trés sistemas desconectados
— ponto de venda, estoque e folha de
pagamento — cada um exportando em
seu proprio cronograma e formato.
Atualmente, os gerentes regionais
passam um dia inteiro por semana
reconciliando manualmente esses dados
em algo sobre o qual possam agir, e
nesse momento 0s numeros ja estao
desatualizados.

Comercialmente, implantar em 60
unidades de uma so vez traz o risco de
uma falha de treinamento em larga
escala — se o0 painel nao se encaixar na
forma como os gerentes de loja
realmente trabalham em um turno, a
adocao trava, por melhores que sejam o0s
dados por tras dele. Também nao ha
espaco para uma implantacao que
perturbe as operacdes da loja durante o
horario comercial.

LOJAS ATIVAS RELATORIOS
) A +4.6% ,
NO LANCAMENTO SUBSTITUIDOS
POR UM UNICO
DASHBOARD

60

] 5-’1
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Nossa abordagem

Construimos um unico pipeline de dados
que ingere os fluxos de PDV, estoque e
folha de pagamento em atualizacdes a
cada quatro horas, para que toda
visualizacao no painel parta dos mesmos
numeros. Visualizacdes baseadas em
funcao significam que um gerente de loja
vé o desempenho do turno de hoje
enquanto um executivo vé a tendéncia
em toda a rede — 0s mesmos dados,
lentes diferentes.

Antes de atingir todas as 60 lojas,
fazemos um piloto em cinco, refinamos o
material de treinamento com base no
feedback real dos gerentes de loja e s6
entao implantamos em toda a rede com
um pacote de treinamento construido a
partir do que de fato funcionou no piloto.

ATRASO NA
® ATUALIZAGAO
DOS DADOS

<4 h

A +12.8%
v -1.2%
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Registros, coberturas
e garantias

@ COMPLIANCE REGISTER

CREDENCIAL ORGAO EMISSOR REFERENCIA ESCOPO STATUS
Entidade registrada Registro de Clearview Nome fantasia Ativo
empresas, Analytics LLC e identidade
Estados Unidos juridica
Registro fiscal Autoridade EIN 04 - Todos os Ativo
fiscal, Estados 3382910 trabalhos
Unidos faturados
Seguro de Seguradora Disponivel Implantacédo de  Renovado ant
responsabilidade civil comercial mediante Analise de
profissional solicitacao Dados e
Relatorios
Seguro de Seguradora Disponivel Trabalhos no Renovado ant
responsabilidade civil comercial mediante local e nas
geral solicitacao instalacdes do
cliente
Filiacao a entidade de Associacao Disponivel Codigo de Em situacao r
classe setorial, mediante conduta e canal
Estados Unidos solicitacao de reclamacodes

Certificados e apdlices sao fornecidos mediante solicitacao e reemitidos para Harrow Retail
Group mediante solicitagao a qualquer momento durante o contrato.

® INSIGHT

A Clearview substituiu cinco planilhas por um
unico dashboard que nossos gerentes de loja
realmente abrem todas as manhas.

WHITNEY CHOI
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WORKSPACE REPORT SECTION
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Escopo do trabalho

IMPLANTACAO DE DASHBOARD

Um contrato de dez semanas para projetar, construir e implantar um
sistema de dashboard de desempenho de lojas em todas as 60
unidades da Harrow Retail Group, substituindo cinco reIatério_sIde
planilhas desconectados por uma unica visao de KPIs em terﬁpo.. real.

Integragéo de dados

Integracao dos feeds de PDV, estoque e
folha de pagamento em um Unico pipeline

com atualizacao a cada quatro horas.

® 03

Workshops de definicdo de KPls

Sessoes de trabalho com a lideranca de
operacoes para consolidar definicoes de

KPI compartilhadas e versionadas.

Implantagéo e
treinamento nas lojas

Um piloto em cinco lojas seguido de
implantacao faseada e treinamento em
todas as 60 unidades.

® IMPLANTAGCAO DE DASHBOARD

e 02

Design do dashboard

Arquitetura de informacao e wireframes
construidos em torno dos fluxos de
trabalho de gerentes de loja e executivos.

® 04

Construgao e QA

Construcao da aplicacao do dashboard
com validacao de dados entre lojas antes
do lancamento piloto.

Suporte pés-langamento

Sessenta dias de triagem de problemas e
suporte a adocao apods a conclusao da
implantacdo completa.
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@ SCOPE @ BUILD @ LIVE

Entregas

DADOS

Pipeline de dados unificado

Um pipeline Unico que integra dados de PDV, estoque e folha de pagamento com um ciclo de
atualizacao de quatro horas.

DESIGN

Arquitetura de informagao do dashboard

Wireframes e design de visualizacao baseado em funcao para gerentes de loja, gerentes
regionais e executivos.

CONSTRUCAO

Aplicagcao de dashboard de desempenho de lojas

Uma aplicacao de dashboard responsiva para dispositivos moveis, implantada em todas as
60 unidades de loja.

ANALISE

Biblioteca e guia de definigdes de KPI

Um conjunto documentado e versionado de definicdes de KPI compartilhado por todas as
lojas e regides.

IMPLANTACAO

Treinamento de gerentes de loja e pacote de implantagéao

Materiais de treinamento e uma sequéncia de implantacao refinada com base no feedback
real das lojas-piloto.

® FORA DO ESCOPO
= Substituicao de hardware de ponto de venda ou terminais
= Migracao ou reconfiguracao do sistema de folha de pagamento

= Desenvolvimento de aplicativo movel personalizado
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= Armazenamento de dados além da janela de retencao de 24 meses do dashboard

0 Semanas 1-2 - Descoberta e integragcédo de dados

Integracao e validacao dos fluxos de PDV, estoque e folha de pagamento no
pipeline unificado.

@ Semanas 3-4 - Design e definicdes de KPI

Arquitetura de informacao do painel, wireframes e workshops de definicao de KPI.

@ Semanas 5-7 - Construcéo e QA

Construcao da aplicacao do painel com validacao de dados entre lojas.
@ Semana 8 - Implantacéo piloto

Piloto em cinco lojas com feedback dos gerentes de loja capturado e incorporado ao
material de treinamento.
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@SECTION 03
( I »

WORKSPACE REPORT SECTION

03

Investimento e condicdes

O acesso de leitura aos feeds de exportacao de PDV, estoque e folha
de pagamento esta disponivel no kickoff; um responsavel de operacdes
tem autoridade para aprovar as definicdes de KPI; e o cronograma.de
dez semanas é mantido conforme planejado. Alteracdes a esses pontos
afetam o cronograma e o custo, o que acordariamos por eschito antes
de prosseguir. O valor é valido para contratacées iniciadas a&ﬂe
fevereiro de 2026. )

® LINE ITEMS

FRENTE DE TRABALHO SEMANAS TAXA VALOR

Integragao do pipeline de dados 3 $11,000 / wk $33,000

Integracao e validacao dos fluxos de PDV, estoque e
folha de pagamento

Design do painel e arquitetura de informacao 2 $9,500 / wk $19,000

Arquitetura de informacgao, wireframes e workshops de
definicao de KPI

Construcao do painel e QA 3 $13,500 / wk $40,500
Construgao do painel de desempenho de lojas e QA

entre lojas

Implantagao piloto 1 $16,000 / wk $16,000

Piloto em cinco lojas, ciclo de feedback e refinamento

Implantagdo completa e treinamento 2 $21,250 / wk $42,500

Implantagao em todas as 60 unidades com treinamento
para gerentes de loja

(BN

Suporte pos-lancamento $19,000 $19,000

Janela de suporte pds-lancamento de 60 dias e triagem
de problemas
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Total da contratacao

® SUMMARY

Taxa do projeto

$170,000

$170,000

Imposto sobre vendas de

Massachusetts (6,25%)

Total

TOTAL DEVIDO

$10, 625

$180, 625

$180, 625

Todos os valores estao em USD. Faturamento em trés marcos: 40% na assinatura, 30% no
inicio da construcao, 30% na entrega. O valor é valido para contratagcdes iniciadas até 28 de

fevereiro de 2026.

Implantagao
$170,000

v Engajamento completo
de dez semanas

+ Construcao do
dashboard e
implantacdo em 60
lojas

v Biblioteca de KPIs e
pacote de treinamento

v/ 60 dias de suporte
pos-lancamento

Qual modelo

RECOMMENDED

Implantagéo
+ Suporte

$4,800/mo

+ Tudo do plano
Implantacao

+ Manutenc¢ao continua
do dashboard

Vv Sessao trimestral de
revisao de KPIs

V SLA de resposta
prioritaria a problemas

combina com vocé

® IMPLANTAGCAO DE DASHBOARD

Parceiro de Analytics
$9,500/mo

+ Tudo do Suporte

+ Integracéo de novas
lojas conforme a rede
cresce

v Construcoes de
relatorios regionais
personalizados

v Tempo dedicado de
engenharia de analytics

13 / 16
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Preco

Escopo principal

O que esta incluido

Entrega

Suporte pos-entrega

IMPLANTACAO

$170,000

Engajamento
completo de dez
semanas

Construcao do
dashboard e
implantacdo em
60 lojas

Biblioteca de
KPIs e pacote de
treinamento

60 dias de
suporte poés-
lancamento

IMPLANTACAOD +
SUPORTE

$4,800/mo

Tudo do plano
Implantacao

Manutencao
continua do
dashboard

Sessao trimestral de
revisao de KPIs

SLA de resposta
prioritaria a
problemas

PARCEIRO DE
ANALYTICS

$9,500/mo

Tudo do Suporte

Integracao de novas
lojas conforme a
rede cresce

Construcoes de
relatorios regionais
personalizados

Tempo dedicado de
engenharia de
analytics

Os precos estdo em USD e ndo incluem o imposto sobre vendas (ma, 6.25%). As opcoes

podem ser combinadas ou escalonadas; a recomendacao para Harrow Retail Group esta

destacada na secao de precos.

Quando cada
parcela vence

® PAYMENTS

® IMPLANTACAO DE DASHBOARD
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N.°  MARCO GATILHO PARCELA VALOR
01 Semanas 1-2 - Descoberta 28 dejaneiro de 40% $68,000
e integracao de dados 2026
02 Semanas 3-4 - Design e No inicio da 30% $51,000
definigdes de KPI entrega
03 Semanas 5-7 - Construcao Naaceitacao do 30% $51,000
e QA marco
Total (sem impostos) 100% $170, 000

As parcelas sao faturadas conforme os marcos acima e sao pagaveis em até 30 dias
apos cada fatura. Todos os valores estdao em USD e nao incluem imposto sobre vendas
ma (6,25%).

® NOTE

Premissas das quais esta estimativa depende

O acesso de leitura aos fluxos de exportagcao de PDV, estoque e folha de pagamento
esta disponivel no kickoff; um stakeholder de operacdes esta autorizado a aprovar as
definicbes de KPI; e o cronograma de dez semanas permanece conforme planejado.
AlteracOes a esses pontos afetam o cronograma e o custo, o que acordariamos por
escrito antes de prosseguir. A tarifa € valida para contratagdes iniciadas até 28 de
fevereiro de 2026.

A contra-assinatura abaixo aceita 0 escopo, o cronograma e o investimento definidos nesta
proposta e autoriza o inicio do trabalho.

® SIGN-OFF ® SIGN-OFF

POR HARROW RETAIL GROUP POR CLEARVIEW ANALYTICS
Elena Marsh Clearview Analytics
Diretora de Operacdes Signatario autorizado

Data Data
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(N J \

Prontos quando vocé estiver

Aprove esta proposta e poderemos reservar o inicio da

integragdo de dados para a semana de 28 de janeiro.

Responda a este documento ou envie um e-mail para

hello@clearviewanalytics.com.

Clearview Analytics
hello@clearviewanalytics.com - +1 617 555 0157 - clearviewanalytics.com - Boston,
MA 02110
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