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Um sistema completo de identidade visual e diretrizes de

sinalizacao de orientacao para a rede hospitalar de quatro
unidades da Kantonsspital Nord.
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Como trabalhamos

As quatro unidades da Kantonsspital Nord acumularam, cada uma, sua propria
versao da marca do hospital, sua propria tipografia de sinalizacao e sua propria
forma de codificar departamentos por cor — o resultado € uma rede que parece

formada por quatro instituicdes diferentes aos olhos dos pacientes que se deslocam
entre elas. Uma auditoria de orientagao encomendada pelo conselho da rede
confirmou o que a equipe ja sabia: a sinalizacao inconsistente acrescenta tempo
mensuravel a navegacao dos pacientes, particularmente nas alas de emergéncia

e ambulatorial.

A Rasterhaus ldentity Studio propdée um trabalho de cinco meses baseado em um
sistema de grade rigoroso: uma marca reconstruida, um unico sistema tipografico e
cromatico, e um padrao de sinalizacao e orientacao aplicado de forma idéntica em
todas as quatro unidades. Cada decisao é documentada em um manual de diretrizes
preciso o suficiente para que a equipe de instalacdes o aplique sem a necessidade
de um consultor de design presente. As secdes a seguir apresentam a abordagem, o
€scopo, 0 cronograma e o investimento.
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N FIG. 01

A Rasterhaus nos deu um sistema
que nossas proprias equipes de
instalacoes conseguiram
implementar sem precisar ligar para
o estudio toda semana. Essa é a
marca de diretrizes que realmente
funcionam.

ANDREAS WEXLER
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Auditoria de identidade

W02
Sistema de grade e marca

Uma auditoria site a site das marcas,
sinalizacao e cédigos de cor de

Uma grade modular-que define o logotipo
reconstruido, a escala tipografica e o
sistema de cores.

departamento existentes em toda a rede.
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Design de sinalizacao

e orientacao

Tipografia de sinalizacao, codificagao por
cores e padrdes de espacamento livre
para corredores e sinalizacao de
orientacao de departamentos.

H 05

Especificacoes de
implementacao por unidade
Cronogramas de sinalizacao e
especificacoes de instalacao
personalizadas para cada uma das

+

m 04
Documentacao de diretrizes

Um manual pronto para as equipes de
instalacoes, especificando valores exatos,
espacamentos e aplicacoes.

+

B 06
Treinamento de
equipes de instalacoes

Sessdes de orientacao que capacitam a
equipe de instalacbées de cada unidade a
aplicar o sistema de forma independente.

quatro unidades.
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O que um projeto tipico inclui

REF. ITEM ESPECIFICACAO ESFORGRRAZO PREGCO UNITARIO

SPC-01 Auditoria de Auditorias das 3 3sem. CHF 6,500 / wk

identidade unidades e
mapeamento das
marcas, sinalizacoes
e codigos de cores
existentes nas quatro

unidades

SPC-02 Desenvolvimento Grade modular, 5 5sem.

logotipo

CHF 8,200 / wk
do sistema de
grade e marca reconstruido e
sistema
tipografico/cromatic
o
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SPC-03 Design de Tipografia 5 5sem. CHF 7,600 / wk
sinalizacao de
e sinalizacao,
orientacao codificacao
por cores e
padrdes de
espagamen
to
SPC-04 Documenta Manual 4 4 sem. CHF 6,000 / wk
¢ao de completo
diretrizes de
diretrizes
de marca e
sinalizacao,
elaborado e
revisado
SPC-05 Especificagc Cronogram 1 9de CHF 17,500
oes de as de setembro
implementa sinalizacao de 2026
cao por especificos
unidade para as
quatro
localidades

As especificacdes sao fixadas no momento da aceitacao; qualquer alteracao é
tratada por meio do processo de controle de mudancas definido neste documento.

01 + 02 % 03 &

Uma grade, Documentacao pronta
quatro locais para instalacoes

Sinalizacao acessivel

A sinalizacao e a codificacao
Um udnico sistema de grade por cores sdo projetadas de

modular orienta a marca, a

As diretrizes especificam

valores e distancias exatas acordo com os padrdes SUiQOS

tipografia e a sinalizacao—a  com precisao suficiente para de acessibilidade, ndo apenas
mesma estrutura, aplicada de  que as equipes locais instalem com a consisténcia visual.
forma consistente em todos os de forma independente.

lugares.

B SITUACAO | |
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Registros, coberturas e garantias

ORGAO REFERENCI
CREDENCIAL ESCOPO STATUS
EMISSOR A
Entidade registrada Registro de Rasterhaus Nome Ativo
empresas, Suica  Identity fantasia e
Studio AG identidade
juridica
Registro fiscal Autoridade CHE- Todos os Ativo
fiscal, Suica 114.271.968 trabalhos
MWST faturados
Seguro de Seguradora Disponivel Sistema de Renovado anualmente
responsabilidade comercial mediante Identidade de
civil profissional solicitacao Marca
Seguro de Seguradora Disponivel Trabalhos no Renovado anualmente
responsabilidade comercial mediante local e nas
civil geral solicitacao instalacoes
do cliente
Filiacao a entidade Associacao Disponivel Codigo de Em situacao regular
de classe setorial, Suica mediante conduta e
solicitacao canal de

reclamacoées

Certificados e cronogramas de apdélice sao fornecidos mediante solicitacao e sao
reemitidos para Kantonsspital Nord mediante solicitagcao, a qualquer momento
durante o contrato.

m OPCOES | I

Qual modelo combina com voceé

SISTEMA +
SISTEMA DE SUPORTE DE PARCEIRO DE
IDENTIDADE IMPLEMENTAGCA REDE
o)
Preco CHF 148.000 CHF 9,500/mo CHF 16,000/mo
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Escopo principal

O que esta incluido

Entrega

Auditoria completa,
sistema de grade e
identidade
reconstruida

Padrao de
sinalizacao e
orientacao

Manual de
diretrizes pronto
para as equipes de
instalacdes

Tudo incluido em
Sistema de
Identidade

Suporte de
implementacao no
local por unidade

Revisao trimestral
de conformidade

Tudo incluido em
Suporte de
Implementacgao

Integracao de
novas unidades ao
padrao

Renovacao anual
das diretrizes

Suporte pos-
entrega

Especificacoes de
implementacao
por unidade

Resposta
prioritaria para
duvidas das
unidades

Suporte de design
incorporado

Os precos estdo em CHF e ndo incluem IVA de swiss (8.1%). As opcdes podem ser
combinadas ou feitas em etapas; a recomendacao para Kantonsspital Nord esta
destacada na secao de precos.
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