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Sobre o estudio

Um projeto de se strut
padronizando a s trutu

e o suporte de he s do Bramwell
Legal Group.

[+ Como trabalhamos

O Bramwell Legal Group opera cinco escritérios no Texas, cada um com sua prépria
combinagao de servidores, firewalls e rotinas de backup, com suporte de um Unico
contratado de Tl em meio periodo. Essa inconsisténcia deixa dados privilegiados
de clientes expostos ao escritério com seguranga mais fraca, e a firma nao

tem monitoramento continuo nem verificagao de backup em nenhuma de suas
cinco unidades.

A Elevate IT Solutions propde um projeto de catorze semanas para padronizar firewall,
backup e seguranca de endpoint em todos os cinco escritorios, migrar o
armazenamento de arquivos para uma infraestrutura monitorada e criptografada, e
transferir o suporte continuo para uma central de atendimento gerenciada 24 horas
por dia, 7 dias por semana. As se¢des a seguir apresentam a abordagem, as entregas,
0 cronograma e o investimento.

® 01 ® 02 ® 03

S} 24/7 14
FILIAIS PADRONIZADAS COBERTURA DE HELPDESK Semanas

GERENCIADO

DA AVALIAGAO A
MIGRAGAO COMPLETA

o 2/8



® ELEVATE IT SOLUTIONS ATUALIZAGAO DE TI BRAMWELL




® ELEVATE IT SOLUTIONS ATUALIZAGAO DE TI BRAMWELL

A Elevate reconstruiu a Tl

inconsistente de cinco filiais
em um unico sistema em que

finalmente confiamos os

arquivos dos clientes, e

hninguém perdeu uma unica

hora faturavel por tempo de

inatividade.

Marcus Whitfield

Avaliacao de
rede e seguranga

Auditoria de hardware, configuragao de
firewall e cobertura de backup em todas as
cinco filiais.

Migragao de
03 armazenamento
de arquivos

Migracao para uma infraestrutura de
armazenamento de arquivos centralizada,
criptografada e monitorada.

05 Implantagao de VolP

Linhas telefonicas legadas substituidas
por um sistema VolIP unificado em todas
as localidades.

Padronizagao de
firewall e endpoints

Appliances de firewall uniformes e seguranca
de endpoint gerenciada implantados em toda
a empresa.

Automacao e
verificagao de backup

Backups noturnos automatizados com testes
de restauragao semanais em todas as filiais.

Transigao e treinamento
do helpdesk

Helpdesk continuo 24/7 implantado junto com
treinamento de conscientizagao de seguranga
para a equipe.
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O que um projeto
tipico inclui

REF. ITEM ESPECIFICAGAO ESFORGOPRAZO PREGO UNITARIO
SPC-01 Avaliagdo deredee  Auditoria de hardware, 1 28de $18,000
seguranga nos cinco firewall e backup em novembr
escritorios todas as unidades ode
2026
SPC-02 Implantagéo de Appliances de firewall 5 28de $6,400 / office
seguranga de padronizados e novembr
firewall e endpoint protecéo de endpoint, 5 ode
escritérios 2026
SPC-03 Migracao de Infraestrutura de 1 28de $36,000
armazenamento de armazenamento novembr
arquivos centralizada, o de
criptografado criptografada e 2026
monitorada
SPC-04 Implantagao de Backups automaticos 5 28de $2,800 / office
backup noturnos com novembr
automatizado verificagao semanal de ode
restauracao 2026
SPC-05 Implantacao de Sistema telefonico 5 28de $4,200 / office
sistema VolP VolP unificado, novemb
instalacao e ro de
portabilidade de 2026
nameros
As especificagdes sao fixadas no momento da aceitagao; qualquer alteragao é
tratada por meio do processo de controle de mudangas definido neste documento.
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Um padrao,
cinco escritorios

Todos os escritérios rodando a
mesma configuragao de firewall,
backup e endpoint — sem mais
exposicao pelo elo mais fraco.

Migragcao sem

tempo de inatividade

acesso a arquivos no meio de

um caso.

Toda migragao agendada fora do
hordrio comercial com um plano
de reversdao no mesmo dia, para
gue nenhum advogado perca

Registros, coberturas
e garantias

Cobertura 24/7,
nao um retorno
de chamada

Um helpdesk gerenciado com

tempos de resposta garantidos

substitui o Unico contratado de

meio periodo que a Bramwell

usava antes.

CREDENCIAL ORGAO EMISSOR REFERENCIA ESCOPO STATUS
Entidade registrada Registro de Elevate IT Nome fantasia Ativo
empresas, Solutions LLC e identidade
Estados Unidos juridica
Registro fiscal Autoridade fiscal, EIN 75- Todos os Ativo
Estados Unidos 3948210 trabalhos
faturados
Seguro de Seguradora Disponivel Tl Gerenciadae Renovado anualmente
responsabilidade civil  comercial mediante Infraestrutura
profissional solicitagao
Seguro de Seguradora Disponivel Trabalhos no Renovado anualmente
responsabilidade civil  comercial mediante local e nas
geral solicitagdo instalacées do
cliente
Filiagao a entidade de = Associagao Disponivel Codigo de Em situagao regular
classe setorial, Estados mediante conduta e
Unidos solicitagao canal de

reclamacgoes
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Certificados e apdlices sao fornecidos mediante solicitagao e reemitidos para
Bramwell Legal Group mediante solicitagdo a qualquer momento durante o contrato.

Qual modelo
combina com voce

ATUALIZAGAO

AVALIAGAO E PARCERIA
, COMPLETA DE

PADRONIZAGAO GERENCIADA

INFRAESTRUTURA
Prego $42,000 $148,600 $6,800/mo
Escopo principal Avaliagdo deredee  Tudo da Avaliagdoe  Tudo da Atualizagao
seguranga nos cinco  Padronizagao Completa de
escritorios Infraestrutura
0 que esta incluido Firewall e protecao Migragao de Helpdesk
de endpoint armazenamento de gerenciado 24/7
padronizados arquivos com tempos de
criptografada e resposta garantidos

monitorada

Entrega Plano de migragcao e  Backups diarios Treinamento
documentacgao de automatizados e trimestral de
reversao verificados conscientizagao de
seguranga
Suporte pos-entrega 30 dias de suporte Implantagao de Gerenciamento e
pos-implantagao VoIP em todas as monitoramento
cinco filiais continuo de patches

Os pregos estdao em USD e ndo incluem o imposto sobre vendas e uso do Texas —
8.25%. As opgdes podem ser combinadas ou escalonadas; a recomendacgao para
Bramwell Legal Group esta destacada na segao de precgos.
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TRABALHE CONOSCO

Iniciar um projeto

Todo projeto comega com uma conversa sobre o que vocé
realmente quer mudar. Elevate IT Solutions responde em até
um dia util.

Aprove esta proposta e agendaremos a avaliagao de rede para a semana de 24 de
agosto. Responda a este documento ou envie um e-mail para
support@elevateitsolutions.com.

Elevate IT Solutions
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