CLEARVIEW ANALYTICS — PORTFOLIO DO ESTUDIO

Trabalhos
Selecionados e
Capacidades

Um painel de desempenho de lojas ativo em todas as 60

unidades do Harrow Retail Group, substituindo cinco

planilhas por uma unica fonte de verdade de KPlIs.
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Sobre o estudio

Um contrato de dez semanas para projetar, construir e implantar um
sistema de dashboard de desempenho de lojas em todas as 60
unidades da Harrow Retail Group, substituindo cinco relatorios de
planilhas desconectados por uma unica visao de KPIs em te

@ OVERVIEW

Como trabalhamos

As 60 lojas do Harrow Retail Group reportam desempenho cada uma por meio de um
mosaico de exportacdées — um arquivo de vendas noturno, uma planilha semanal de
estoque, um resumo de folha de pagamento com dois dias de atraso, e mais dois relatorios
que soO os gerentes regionais veem. Quando alguém finalmente tem o panorama completo
da semana de uma loja, a semana ja acabou, e as lojas com desempenho abaixo do
esperado sdo sinalizadas tarde demais para corrigir o rumo.

A Clearview Analytics propde um projeto de dez semanas para unificar esses fluxos em um
unico painel, atualizado a cada quatro horas, com visualizacdes criadas em torno do que
gerentes de loja, gerentes regionais e executivos realmente precisam ver. Fazemos um
piloto em cinco lojas antes da implantagcao completa, para que o treinamento e o modelo de
dados estejam comprovados antes que a loja 60 entre em operacao. As secdes a seguir
apresentam a abordagem, 0 escopo, o cronograma e o investimento.
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® INSIGHT

A Clearview substituiu cinco planilhas por um
Unico dashboard que nossos gerentes de loja
realmente abrem todas as manhas.

WHITNEY CHOI

e 01

Integragdo de dados

Integracao dos feeds de PDV, estoque e
folha de pagamento em um Unico pipeline
com atualizacao a cada quatro horas.

Workshops de definigdo de KPIs

Sessoes de trabalho com a lideranca de
operacoes para consolidar definicoes de
KPI compartilhadas e versionadas.

Implantagéao e
treinamento nas lojas

Um piloto em cinco lojas seguido de
implantacao faseada e treinamento em
todas as 60 unidades.
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Design do dashboard

Arquitetura de informacao e wireframes
construidos em torno dos fluxos de
trabalho de gerentes de loja e executivos.

Construgao e QA

Construcao da aplicacao do dashboard
com validacao de dados entre lojas antes
do lancamento piloto.

Suporte pés-langamento

Sessenta dias de triagem de problemas e

suporte a adocao apods a conclusao da
implantacao completa.
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O que um projeto

tipico inclui

® SPEC SHEET

REF. ITEM

SPC-01 Integracao do
pipeline de
dados

SPC-02 Design do painel
e arquitetura de
informacao

SPC-03 Construcao do
painel e QA

SPC-04 Implantacao
piloto

SPC-05 Implantacao
completa e
treinamento

ESPECIFICACAO

Integracao e validacao
dos fluxos de PDV,
estoque e folha de

pagamento

Arquitetura de

informacao, wireframes
e workshops de
definicao de KPI

Construcao do painel
de desempenho de
lojas e QA entre lojas

Piloto em cinco lojas,
ciclo de feedback e

refinamento

Implantacao em todas
as 60 unidades com
treinamento para
gerentes de loja

PRAZO

3 sem.

2 sem.

3 sem.

1 sem.

2 sem.

PRECO UNITARI

$11,000 / wk

$9,500 / wk

$13,500 / wk

$16,000 / wk

$21,250 / wk

As especificacdes sao fixadas no momento da aceitacao; qualquer alteracao é tratada por

meio do processo de controle de mudancas definido neste documento.
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Uma unica fonte Design pensado

de verdade primeiro para o
Feeds de PDV, estoque e gerente de loja

folha de pagamento Visdes construidas em
unificados em um Unico torno do que um gerente
pipeline do qual toda visao precisa ver antes de um
de loja se alimenta. turno, ndo um relatério

executivo genérico.

Registros, coberturas
e garantias

@ COMPLIANCE REGISTER

CREDENCIAL ORGAO EMISSOR REFERENCIA
Entidade registrada Registro de Clearview
empresas, Analytics LLC

Estados Unidos

Registro fiscal Autoridade EIN 04 -
fiscal, Estados 3382910
Unidos
Seguro de Seguradora Disponivel
responsabilidade civil comercial mediante
profissional solicitacao
Seguro de Seguradora Disponivel
responsabilidade civil comercial mediante
geral solicitacao
Filiacao a entidade de  Associacao Disponivel
classe setorial, mediante

Estados Unidos solicitacao

® IMPLANTACAO DE DASHBOARD

Construido
para escalar
além de 60 lojas

Um pipeline e processo de
implementacao
comprovados em um piloto
de cinco lojas antes de
alcancar toda a rede.

ESCOPO STATUS

Nome fantasia Ativo
e identidade
juridica

Todos os Ativo
trabalhos
faturados

Implantacédo de  Renovado ant
Andlise de

Dados e

Relatorios

Trabalhos no Renovado ant
local e nas

instalacdes do

cliente

Caddigo de Em situacao r
conduta e canal
de reclamacdes
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Certificados e apdlices sao fornecidos mediante solicitacao e reemitidos para Harrow Retail
Group mediante solicitacao a qualquer momento durante o contrato.

Qual modelo
combina com vocé

® COMPARISON

Preco

Escopo principal

O que esta incluido

Entrega

Suporte pos-entrega

IMPLANTACAO

$170, 000

Engajamento
completo de dez
semanas

Construcao do
dashboard e
implantacao em
60 lojas

Biblioteca de
KPIs e pacote de
treinamento

60 dias de
suporte poés-
lancamento

IMPLANTACAO +
SUPORTE

$4,800/mo

Tudo do plano
Implantacéao

Manutencao
continua do
dashboard

Sessao trimestral de
revisao de KPIs

SLA de resposta
prioritaria a
problemas

PARCEIRO DE
ANALYTICS

$9,500/mo

Tudo do Suporte

Integracao de novas
lojas conforme a
rede cresce

Construcoes de
relatorios regionais
personalizados

Tempo dedicado de
engenharia de
analytics

Os precos estdo em USD e ndo incluem o imposto sobre vendas (ma, 6.25%). As opcoes
podem ser combinadas ou escalonadas; a recomendacao para Harrow Retail Group esta
destacada na secao de precos.
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Iniciar um projeto

Aprove esta proposta e poderemos reservar o inicio da

integragdo de dados para a semana de 28 de janeiro.

Responda a este documento ou envie um e-mail para

hello@clearviewanalytics.com.

Clearview Analytics
hello@clearviewanalytics.com - +1 617 555 0157 - clearviewanalytics.com - Boston,
MA 02110
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