NUDGE & NOTCH CRO - OTIMIZACAO DE TAXA DE CONVERSAO

Otimizagao de %
Checkout

Um programa de teste e lancamento que redesenha o fluxo de
checkout mobile da Basil & Cart, um experimento mensurado de

cada vez.
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YOU ARE HERE

r Por que agora

O aplicativo mobile da Basil & Cart gera a maior parte do volume de pedidos, mas a
conclusao do checkout esta estagnada ha dois trimestres seguidos. A equipe de
produto tem hipoteses — um fluxo de substituicao confuso, um seletor de janela de
entrega que esconde a opc¢ao mais rapida, uma etapa de pagamento com muitos
toques — mas nenhum framework de experimentacao para testa-las em ordem de
prioridade, e cada teste nao lancado representa um trimestre de sinal perdido.

A Nudge & Notch propde um programa de doze semanas que comeg¢a com uma
auditoria completa do funil, prioriza as hipoteses de maior impacto e lan¢ca uma
sequéncia de mudancas de microinteracao testadas em A/B — de um fluxo de
substituicao redesenhado a uma etapa de pagamento simplificada — com
instrumentacao que comprova o que de fato moveu o numero. As secdes abaixo
apresentam a abordagem, o escopo, o cronograma e o investimento.

METRIC 01 METRIC 02 METRIC 03
% 12
140+ +18% sem.
EXPERIMENTOS DE CHECKOUT AUMENTO MEDIO DE DA AUDITORIA AO RELATORIO
IMPLEMENTADOS CONCLUSAO POR PROJETO FINAL
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O desafio

A concluséo do checkout esta estagnada
ha dois trimestres, apesar de varias
mudancas de design nao estruturadas, e a
equipe nao consegue saber quais
mudancas anteriores ajudaram,
prejudicaram ou nao tiveram efeito algum.
Os eventos de andlise sdo inconsistentes
entre as etapas de substituicdo, janela de
entrega e pagamento, o que torna a
identificacdo da causa da desisténcia um
jogo de adivinhagao.

Comercialmente, a capacidade de
engenharia para mudanc¢as no checkout
esta limitada a um sprint a cada seis, entao
cada teste precisa valer o langamento —
nao ha espaco para testes que nao movam
um numero relevante.
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COMPONENT 01

@,

Auditoria do funil
e instrumentagéao

Auditoria completa do funil de checkout
com um plano consistente de
rastreamento de eventos em cada etapa.
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COLUMN B

Nossa abordagem

Comegamos com uma auditoria
instrumentada do funil que finalmente
fornece a cada etapa do checkout um
numero de conversao limpo e comparavel,
e entdo priorizamos as hipoteses pelo
ganho esperado em relagcao ao esforco de
construcao. Os testes mais bem
classificados sao langados primeiro, cada
um como um teste A/B adequado, com
uma meétrica de sucesso pré-registrada.

Cada microinteracao — um estado de
botdo, um seletor incremental, uma
mensagem de validagao inline — é
projetada, construida e medida como seu
proprio experimento, de modo que o
roteiro avance rumo a um fluxo de
checkout com conversao comprovada, e
nao apenas redesenhado por opinido.
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COMPONENT 02
)
Priorizagdo de hipoteses

Classificacao das ideias de teste por
ganho esperado em relacao ao esforco
de engenharia para montar o roteiro.
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COMPONENT 03 COMPONENT 04
T
() Execugéao de testes A/B
Design de microinteragdes i o
. i Execucao de testes estatisticamente
Prototipagem de estados de botoes, solidos em relacao a métricas de sucesso
indicadores de etapas e validacao em pré-definidas.
linha para cada variante de teste.
® ON ® 65%

\ AN ),
é N 7 N
COMPONENT 05 COMPONENT 06

Transferéncia para Relatoério de resultados
engenharia e implementagéo Um relatério apds cada teste com uma
Trabalho com a equipe de engenharia da recomendacao clara de implementar,
Basil & Cart para colocar as variantes iterar ou descartar.
vencedoras em producao.
® TABS ® ON
\ AN W,
A Nudge & Notch
implementou quatro testes
em doze semanas e cada um
tinha um numero por tras.
Essa disciplina mudou a forma
como toda a nossa equipe de
produto trabalha.
@ DEVON MARSH
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C. SITUACAO

Reqistros, coberturas
e garantias

REGISTER

CREDENCIAL

Entidade
registrada

Registro fiscal

Seqguro de

responsabilidade

civil profissional

Seguro de

responsabilidade

civil geral

ORGAO EMISSOR

Registro de
empresas,
Estados Unidos

Autoridade
fiscal, Estados
Unidos

Seguradora
comercial

Seguradora
comercial

REFERENCIA

Nudge &
Notch CRO,
Inc.

EIN 47 -
2210983

Disponivel
mediante
solicitacao

Disponivel
mediante
solicitagao

ESCOPO

Nome
fantasia e
identidade
juridica

Todos os
trabalhos
faturados

Otimizacao
de Taxa de
Conversao

Trabalhos no
local e nas
instalacoes
do cliente

CREDENTIALS

STATUS

Ativo

Ativo

Renovado anualmente

Renovado anualmente
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Filiacao a Associacao Disponivel Cédigo de Em situacao regular
entidade de setorial, mediante conduta e
classe Estados solicitacao canal de

Unidos reclamacodes

Certificados e apolices sao fornecidos mediante solicitacao e reemitidos para Basil &
Cart Grocery Delivery mediante solicitacao a qualquer momento durante o contrato.

‘ SEMANAS 1-2 - AUDITORIA DO FUNIL -

Auditoria instrumentada do funil de checkout e construcao do plano de
rastreamento de eventos.

@ SEMANAS 3-4 - ROTEIRO DE HIPOTESES ACTIVE

Hipdteses priorizadas pelo ganho esperado e sequenciadas em um roteiro
de testes.

SEMANAS 5-8 - RODADAS DE TESTE 1-2 NEXT

Duas rodadas de mudancas de microinteracao testadas em A/B, lancadas
e medidas.

SEMANAS 9-11 - RODADAS DE TESTE 3-4 NEXT

Mais duas rodadas de testes, priorizadas a partir dos resultados das
rodadas 1-2.
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PLAN * @ PLAN
Sprint Parceiro de
Sprint + Crescimento
$74’000 Retentor

v Auditoria de funil e

$9,500/mo

$16,000/mo

programa de testes v Tudo do plano
de doze semanas « Tudo do Sprint Contrato Continuo
v Quatro rodadas de v Ciclo mensal continuo v Escopo ampliado
mudancas de de testes além do checkout
checkout testadas por .
A/B P v Nova auditoria v Estrategista de CRO
trimestral do funil dedicado
v Plano completo de .. .
v Canal prioritario de v Revisao de negocios

instrumentacao e
rastreamento

v Relatério final de
ganhos e
transferéncia de
backlog

suporte no Slack

8

executiva trimestral

(. MODELO DE NEGOCIO )

Como os trés niveis
se comparam

COMPARE MATRIX
PARCEIRO DE
SPRINT SPRINT + RETENTOR
CRESCIMENTO
Preco $74,000 $9,500/mo $16,000/mo
Escopo principal Auditoria de funil  Tudo do Sprint Tudo do plano
e programa de Contrato
testes de doze Continuo
semanas
O que esta incluido Quatro rodadas Ciclo mensal Escopo ampliado
de mudancgas de continuo de além do
checkout testes checkout

testadas por A/B
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Entrega Plano completo de  Nova auditoria
instrumentacgao e trimestral do funil
rastreamento

Suporte pos- Relatério final de Canal prioritario

entrega ganhos e de suporte no
transferéncia de Slack
backlog

Estrategista de
CRO dedicado

Revisao de
negocios
executiva
trimestral

Os precos estao em USD e nao incluem o imposto sobre vendas da Califérnia (servicos

profissionais isentos). As opcdes podem ser combinadas ou escalonadas; a

recomendacao para Basil & Cart Grocery Delivery esta destacada na secao de precos.
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Participe da rodada

Estamos captando recursos para financiar o roteiro
apresentado na pagina anterior. Nudge & Notch CRO tera
prazer em dar continuidade a essa conversa neste trimestre.

Aprove esta proposta e poderemos iniciar a auditoria do funil na semana de
9 de marco. Responda a este documento ou envie um e-mail para

hello@nudgeandnotch.com.
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Nudge & Notch CRO

hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555 0159 - nudgeandnotch.com
San Francisco, CA 94108



