® MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB - SERVICOS DE
LABORATORIO CLINICO

Implantacao de
Diagndsticos

Infraestrutura terceirizada de exames diagnosticos — rede de
transportadoras, integragao de LIS e um portal de resultados — em

operacao em doze clinicas em um trimestre.
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4+ CLINICAL NOTE

Por que agora
N 4% 4% 4% 4%

A Oakhill Family Medicine Group cresceu de trés clinicas para doze por meio de

aquisicoes, mas seu fluxo de trabalho de exames diagndsticos nunca acompanhou esse
crescimento. Os médicos solicitam painéis de rotina e complexos por meio do
laboratdrio que cada unidade utilizou historicamente, os resultados chegam por fax ou
login no portal dependendo do fornecedor, e ndo ha uma visao consolidada do histérico
de exames de um paciente entre as unidades. A equipe clinica gasta um tempo
mensuravel toda semana correndo atras de resultados em vez de atender pacientes.

A Meridian Diagnostics Lab propde uma implantacao em fases que coloca as doze
clinicas em um Unico laboratério de referéncia credenciado, uma Unica rede de
transporte e um Unico portal de resultados voltado ao médico. Cuidamos da interface
LIS/EHR, treinamos a equipe de flebotomia em cada unidade e validamos nosso menu
de exames de acordo com os padroes CLIA e CAP antes que uma Unica amostra passe
pela nova rede. As se¢des abaixo apresentam a abordagem, o escopo, o cronograma e
o investimento.
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As doze clinicas atualmente usam pelo
menos quatro laboratorios de referéncia
diferentes, cada um com seu proprio
horéario de coleta da transportadora,
papelada de requisicao e método de
entrega de resultados. Os médicos nao
conseguem ver o histérico completo de
exames de um paciente em um so lugar, e
0s prazos de entrega inconsistentes
dificultam saber quando um resultado esta
realmente atrasado.

Comercialmente, qualquer novo parceiro
laboratorial precisa comprovar
credenciamento e confiabilidade de
integracao antes que a Oakhill transfira
volume dos fornecedores estabelecidos — e
a transicao precisa acontecer sem que uma
Unica clinica perca a cobertura de exames
durante a migracao.

Fazemos a implantacdao em trés ondas de
quatro clinicas, em vez de todas as doze de
uma vez, para que cada onda valide as rotas
de transporte, a integracao e o treinamento
da equipe antes que a préxima onda
avance. Cada unidade mantém seu
laboratério atual como contingéncia até
que sua propria onda seja confirmada

em operacao.

Aintegracao LIS/EHR, a rede de transporte
e a validacao CLIA/CAP acontecem antes da
primeira onda, de modo que a entrada em
operagao seja uma mudanca de equipe e de
fluxo de trabalho para cada clinica — nao
um sistema novo que alguém precise
aprender do zero.
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A Meridian reduziu pela
metade nosso tempo médio de
retorno de resultados e deu a
cada clinica a mesma interface.
A integracado foi a transi¢ao de
laboratorio mais tranquila que
ja fizemos.
—————i—

DR. MARCUS FELD

+ CREDENTIALS SITUACAO
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Registros, coberturas

e garantias

ORGAO REFERENCI
CREDENCIAL ESCOPO STATUS
EMISSOR A
Entidade registrada  Registro de + MERIDIAN DIAQWPSEICS LABORATARUBS, INC.
empresas, fantasia e
Estados Unidos identidade
juridica
Registro fiscal Autoridade + EIN 04-3382918dos os Ativo
fiscal, Estados trabalhos
Unidos faturados
Seguro de Seguradora + DISPONIVEL MB@AEDS deLICITAREAovado ar
responsabilidade comercial Laboratorio
civil profissional Clinico
Seguro de Seguradora + DISPONIVEL MEmalifosABICITAREAOvVado ar
responsabilidade comercial local e nas
civil geral instalacoes
do cliente
Filiacao a entidade Associacao + DISPONIVEL MCHEHEOEAEOLICITAEAPsItUacac
de classe setorial, conduta e
Estados Unidos canal de
reclamacoes

Certificados e apolices sao fornecidos mediante solicitacao e reemitidos para Oakhill

Family Medicine Group mediante solicitacao a qualquer momento durante o contrato.

‘ + PHASE- 01

SEMANAS 1-2 - AVALIACAO DAS UNIDADES

Auditoria de fluxo de trabalho em todas as doze clinicas e sequenciamento

das ondas de implantacao.
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‘ + PHASE- 02
SEMANAS 3-5 - ENGENHARIA DE INTEGRAGCAO

Construcao e teste da interface HL7 no ambiente de testes do EHR da Oakhill.

@ + PHASE- o3
SEMANAS 6-8 - CONFIGURACAO DE TRANSPORTE E LOGISTICA
Rotas de transporte com cadeia de frio, horarios de coleta e cobertura
STAT estabelecidos.

@ + PHASE- o4
SEMANAS 9-10 - TREINAMENTO E CERTIFICAGCAO DA EQUIPE

Treinamento e homologacao do protocolo de flebotomia em cada clinica.
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4+ PLAN 01 + PLAN 03
LANCAMENTO PARCEI‘RO DE
DE REDE DIAGNOSTICO

COMPLETO
$160,000
L | | | | | ||
<+ Integracdo completa
em 12 clinicas = Tudo dos Cuidados
-+ Rede de transporte e -+ Menu de exames de
lo.gl'stica de cadeia referéncia ampliado
+ fria -+ Revisao trimestral de
Desenvolvimento de acreditacao
interface LIS/EHR
- Escalonamento

-+ 90 dias de suporte de

QA parao
langamento

MODELO DE NEGOCIO

prioritario de valores
criticos
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Como os trés niveis
se comparam

LANCAMENTO PARCEIRO DE
LANCAMENTO ,
DE REDE + DIAGNOSTICO
DE REDE
CUIDADO COMPLETO
Preco $160,000 $7,500/mo $14,000/mo
Escopo principal Integracao Tudo do Tudo dos
completaem 12 Lancamento de Cuidados

0 que esta incluido

clinicas

Rede de

transporte e

Rede

Logistica continua

de transporte e

Menu de exames

de referéncia

logistica de cadeia  amostras ampliado
fria

Entrega Desenvolvimento Relatorio mensal Revisao trimestral
de interface de QA de tempo de acreditacao
LIS/EHR de retorno

Suporte pds-entrega 90 dias de Contato dedicado Escalonamento
suporte de QA de sucesso do prioritario de
parao cliente valores criticos
lancamento

Os precos estao em USD e nao incluem o imposto sobre vendas de Massachusetts
(servicos de diagnostico clinico isentos). As opcdes podem ser combinadas ou
escalonadas; a recomendacao para Oakhill Family Medicine Group esta destacada na

secao de precos.
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Participe da rodada

Estamos captando recursos para financiar o roteiro apresentado
na pagina anterior. Meridian Diagnostics Lab tera prazer em dar
continuidade a essa conversa neste trimestre.

Aprove esta proposta e poderemos agendar as visitas de avaliagcao do local para
a semana de 2 de margo. Responda a este documento ou envie um e-mail para
results@meridiandiagnostics.com.
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Meridian Diagnostics Lab

results@meridiandiagnostics.com - +1 617 555 0198 - meridiandiagnostics.com -
Boston, MA 02111



