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CONTRATO

Contrato de
Prestação de Serviços
Redesign Ergonômico do Ambiente de Trabalho

Este Contrato é celebrado entre as partes indicadas abaixo e entra em vigor na data de

vigência declarada. Ele substitui todas as discussões anteriores sobre o mesmo assunto.

CONTRATO Nº

CTR-2026-

0071

DATA DE VIGÊNCIA

10 de março

de 2026

PRAZO

Março a junho

de 2026

(implementação

faseada em 4

zonas)

LEGISLAÇÃO

APLICÁVEL

Estado do

Texas, EUA

CONTRATAÇÃO

Redesign

Ergonômico

do Ambiente

de Trabalho

STATUS

Para execução

01 O  C O N S U LTO R

Softframe Workplace Design

5215 N O'Connor Blvd, Irving, TX

75039, USA

02 O  C L I E N T E

Palisade Insurance Group

8080 N Central Expy, Dallas, TX

75206, USA

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO
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Con}dencial — preparado para Palisade Insurance Group. Não deve

circular além das partes nomeadas.

Softframe Workplace Design LLC
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CONDIÇÕES COMERCIAIS

Sumário

0101 0202

Os termos que regem este contrato

01 O  C O N S U LTO R

Softframe Workplace Design

Softframe Workplace Design LLC ·

47-2810934

5215 N O'Connor Blvd, Irving, TX

75039, USA

consult@softframeworkplace.com · +1 469

555 0148 · softframeworkplace.com

02 O  C L I E N T E

Palisade Insurance Group

Palisade Insurance Group, Inc.

8080 N Central Expy, Dallas, TX

75206, USA

mfeldman@palisadeinsurance.com · +1

214 555 0287
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01

DATA DE VIGÊNCIA

10 de março

de 2026

A data em que as

obrigações têm início

02

PRAZO INICIAL

Março a junho de

2026

(implementação

faseada em 4 zonas)

Renova-se somente

mediante acordo

por escrito

03

TOTAL DE HONORÁRIOS

$291,733.75

$269,500.00 mais

imposto sobre vendas do

texas (8.25%)

04

CONDIÇÕES DE

PAGAMENTO

Líquido em 30 dias

A partir da data de cada

fatura válida

05

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL

Estado do

Texas, EUA

Condado de Dallas, Texas
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A Softframe Workplace Design propõe uma auditoria e redesenho ergonômico de todas

as 220 estações de trabalho no andar da sede da Palisade, implementado em quatro

zonas para que nenhum departamento }que totalmente fora de operação de uma só vez.

Mesas sit-stand, cadeiras ajustáveis e retro}ts de suportes de monitor substituem o

mobiliário de cubículo existente, aliados a sessões individuais de ajuste ergonômico para

cada colaborador.

A implementação é sequenciada para preservar a continuidade do processamento de

sinistros, com cada zona concluída e devolvida antes do início da próxima.

01
AVALIAÇÃO

Auditoria de estação de trabalho ergonômica (220 mesas)

Avaliações ergonômicas individuais em todos os 220 postos do andar.

02
DESIGN

Redesign do plano de piso e zoneamento

Um layout de quatro zonas projetado para sequenciar a instalação sem paralisação total

do andar.

Contexto

Escopo e entregáveis

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO

0101

01

Visão geral
da contratação

A Softframe Workplace Design vai redesenhar o andar da sede

da Palisade Insurance Group com estações de trabalho

ergonômicas, mobiliário ajustável e um layout de baixo esforço

em 220 mesas.
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03
MOBILIÁRIO

Instalação de mesas sit-stand

Estruturas e tampos de mesa ajustáveis em altura instalados em todos os 220 postos.

04
MOBILIÁRIO

Ajuste e seleção de assentos ergonômicos

Cadeiras de trabalho ajustáveis ajustadas individualmente para cada funcionário.

05
MOBILIÁRIO

Retrofit de suportes de monitor e bandejas de teclado

Suportes de monitor duplo e bandejas de teclado instalados em cada mesa.

F O R A  D O  E S C O P O

Modi}cações elétricas ou estruturais do prédio

Instalação de hardware de TI ou cabeamento de rede

Substituição de carpete ou piso

REF. ITEM ESPECIFICAÇÃO ESFORÇO
PRAZ

O
PREÇO UNITÁRIO

SPC-01 Auditoria de

estações de

trabalho

ergonômicas

220 mesas,

avaliações

individuais

220 2 de

abril

de

2026

$18.00

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO

ESPECIFICAÇÃO

Especificação
do serviço
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As especi}cações são }xadas no momento da aceitação; qualquer alteração é tratada

por meio do processo de controle de mudanças de}nido neste documento.

SPC-03 Mesas sit-

stand

Estruturas

e tampos

com altura

ajustável

220 2 de abril

de 2026

$620.00

SPC-04 Assentos

ergonômic

os

Cadeiras

de trabalho

ajustáveis

220 2 de abril

de 2026

$410.00

SPC-05 Suportes

de monitor

e bandejas

de teclado

Kits de

retro}t

com braço

duplo

220 2 de abril

de 2026

$85.00

AUDITORIA ERGONÔMICA E LEVANTAMENTO DO ANDAR

Avaliações individuais concluídas em todos os 220 postos.

DESIGN E SELEÇÃO DE MOBILIÁRIO

Plano de zoneamento }nalizado e acabamentos do mobiliário aprovados.

INSTALAÇÃO DA ZONA 1 (FINANCEIRO E SINISTROS)

Primeira zona instalada e devolvida à equipe.

INSTALAÇÃO DA ZONA 2 (SUBSCRIÇÃO E OPERAÇÕES)

Segunda zona instalada seguindo a mesma sequência.

FRENTE DE TRABALHO SEMANAS TAXA VALOR

Auditoria de estações de trabalho

ergonômicas

220 mesas, avaliações individuais

220 $18.00 $3,960.00

01

02

03

04

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO
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Honorários pro}ssionais $269,500.00

Imposto sobre vendas do

Texas (8,25%)
$22,233.75

Valor máximo do contrato $291,733.75

Todos os valores estão em USD e não incluem os impostos aplicáveis, cobrados à taxa

vigente. Os honorários são faturados mensalmente, em regime de pagamento posterior

conforme o progresso, e são devidos em até 30 dias a partir da data da fatura. As

despesas são cobradas ao custo, mediante aprovação prévia por escrito.

Pacote de layout em 4 zonas
1 $5,200.00 $5,200.00

Mesas sit-stand

Estruturas e tampos com altura ajustável

220 $620.00 $136,400.00

Assentos ergonômicos

Cadeiras de trabalho ajustáveis

220 $410.00 $90,200.00

Suportes de monitor e bandejas de

teclado

Kits de retro}t com braço duplo

220 $85.00 $18,700.00

Total de honorários $269,500.00

VALOR

MÁXIMO

DO

CONTRATO

$291,733.75

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Quando cada
parcela vence
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As parcelas são faturadas com base nos marcos acima e devem ser pagas em até 30

dias após cada fatura. Todos os valores estão em USD e excluem imposto sobre vendas

do texas (8.25%).

N.º MARCO GATILHO PARCELA VALOR

01 Auditoria ergonômica e

levantamento do andar

10 de março

de 2026

30% $80,850.00

02 Design e seleção de

mobiliário

No início da

entrega

30% $80,850.00

03 Instalação da Zona 1

(}nanceiro e sinistros)

Na aceitação

do marco

20% $53,900.00

04 Instalação da Zona 2

(subscrição e operações)

Na entrega

}nal

20% $53,900.00

Total (sem impostos) 100% $269,500.00

CREDENCIAL
ÓRGÃO

EMISSOR

REFERÊNC

IA
ESCOPO STATUS

Entidade

registrada

Registro de

empresas, USA

Softframe

Workplace

Design LLC

Nome

fantasia e

identidade

jurídica

Ativo

Registro }scal Autoridade

}scal, USA

47-

2810934

Todos os

trabalhos

faturados

Ativo

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO

SITUAÇÃO

Registros, coberturas
e garantias
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Certi}cados e apólices são fornecidos mediante solicitação e reemitidos para Palisade

Insurance Group mediante solicitação a qualquer momento durante o contrato.

Seguro de

responsabilid

ade civil

pro}ssional

Seguradora

comercial

Disponível

mediante

solicitação

Redesign

Ergonômico

do Ambiente

de Trabalho

Renovado anualmente

Seguro de

responsabilid

ade civil geral

Seguradora

comercial

Disponível

mediante

solicitação

Trabalhos no

local e nas

instalações do

cliente

Renovado anualmente

Filiação a

entidade de

classe

Associação

setorial, USA

Disponível

mediante

solicitação

Código de

conduta e

canal de

reclamações

Em situação regular

Termos e condições
1. Prazo e Rescisão

Este Contrato entra em vigor na data de vigência e permanece pelo prazo inicial

indicado acima, salvo rescisão antecipada de acordo com esta cláusula. Qualquer uma

das partes poderá rescindir a contratação, ou qualquer memorial de trabalho

(statement of work), mediante aviso prévio por escrito de 30 dias. Qualquer uma das

partes poderá rescindir imediatamente, mediante aviso por escrito, caso a outra cometa

violação material não sanada em até 15 dias úteis após a noti}cação, ou torne-se

insolvente. Em caso de rescisão, o Cliente pagará por todos os serviços devidamente

prestados e despesas devidamente incorridas até a data efetiva da rescisão.

01

2. Honorários e Pagamento

O Cliente pagará os honorários estabelecidos na Tabela de Honorários, exclusive

impostos aplicáveis. A Softframe Workplace Design faturará mensalmente em atraso

conforme o progresso; cada fatura é pagável em até 30 dias a partir de sua data.

Despesas pré-aprovadas são recobradas ao custo e não devem exceder o limite

acordado sem o consentimento prévio por escrito do Cliente. A Softframe Workplace

Design pode cobrar juros sobre valores em atraso à taxa máxima permitida por lei, com

acumulação diária.

02

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO
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LEGISLAÇÃO APLICÁVEL

Estado do Texas, EUA

FORO

Condado de Dallas, Texas

3. Propriedade Intelectual

Cada parte mantém a propriedade da propriedade intelectual que possuía antes do

projeto ou que desenvolve independentemente dele. Mediante pagamento integral dos

honorários relevantes, a Softframe Workplace Design cede ao Cliente todos os direitos

de propriedade intelectual sobre os entregáveis personalizados criados

especi}camente para o Cliente sob este Contrato. A Softframe Workplace Design

mantém a propriedade de seus métodos, estruturas, ferramentas e know-how, e

concede ao Cliente uma licença perpétua e não exclusiva para usá-los na medida em

que estejam incorporados aos entregáveis, para seus }ns comerciais internos.

03

4. Confidencialidade

Cada parte manterá em sigilo todas as informações não públicas divulgadas pela outra

em conexão com este Contrato, utilizando-as apenas para o cumprimento de suas

obrigações, e as protegerá com o mesmo cuidado que dedica às suas próprias

informações con}denciais. Essas obrigações não se aplicam a informações que sejam

ou se tornem públicas sem culpa da parte receptora, que já fossem legalmente

conhecidas antes da divulgação, ou cuja divulgação seja exigida por lei ou regulamento.

Esta cláusula permanece em vigor após a rescisão por um período de cinco anos.

04

5. Responsabilidade e Indenização

Nenhuma das partes exclui a responsabilidade por morte ou lesão pessoal causada por

sua negligência, por fraude, ou por qualquer responsabilidade que não possa ser

legalmente excluída. Ressalvado o disposto acima, nenhuma das partes será

responsável por perdas indiretas ou consequenciais, nem por lucros cessantes, receita

ou economias previstas. A responsabilidade total agregada da Softframe Workplace

Design decorrente ou relacionada a este Contrato está limitada ao total de honorários

pagos no âmbito da respectiva ordem de serviço nos 12 meses anteriores ao evento

que der origem à reclamação. A Softframe Workplace Design mantém seguro de

responsabilidade civil pro}ssional em níveis comercialmente razoáveis.

05

6. Legislação Aplicável e Litígios

Este Contrato e qualquer disputa dele decorrente ou a ele relacionada são regidos

pelas leis do Estado do Texas, EUA. As partes deverão primeiro tentar resolver

qualquer disputa de boa-fé por meio de escalonamento a seus respectivos

patrocinadores seniores. Caso a disputa não seja resolvida em 30 dias, os tribunais do

Condado de Dallas, Texas, terão jurisdição exclusiva, ressalvado que qualquer uma das

partes poderá buscar medida liminar em qualquer tribunal competente.

06

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO
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Este Contrato é }rmado pelos representantes devidamente autorizados das partes e

entra em vigor na data de vigência indicada acima.

0101 0202

5215 N O'Connor Blvd, Irving, TX 75039, EUA

consult@softframeworkplace.com · +1 469 555 0148 ·

softframeworkplace.com

Softframe Workplace Design LLC · 47-2810934

Softframe Workplace Design

01
E M  N O M E  D E  PA L I S A D E

I N S U R A N C E  G R O U P

Marcus Feldman

Diretora de Instalações

Data

02
E M  N O M E  D E  S O F T F R A M E

W O R K P L A C E  D E S I G N

Softframe Workplace Design

Signatário autorizado

Data

SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDESENHO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO
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