B SHIZUKU TEA HOUSE PROGRAMA DE CERIMONIA DO CHA

Il CONTRATO

Contrato de Prestacao de Servicos

Programa de Experiéncia do Héspede

Mo consuLTOR Mo cLienTE

Shizuku Tea House Kurogane Ryokan

2-chome Higashiyama, Kyoto, Kyoto 3-15 Kiyomizu, Higashiyama-ku, Kyoto
Prefecture 605-0862, Japan 605-0862, Japan

Este Contrato é celebrado entre as partes indicadas abaixo e entra
em vigor na data de vigéncia declarada. Ele substitui todas as

discussdes anteriores sobre o mesmo assunto.

EE—— EEE—— R
CONTRATO N¢9 DATA DE VIGENCIA PRAZO
CTR-2026-0122 2 de fevereiro 12 meses

de 2026
R —— R —— R ——
LEGISLACAO APLICAVEL CONTRATACAO STATUS
Leis do Japao Programa de Para execucao

Experiéncia do

Hospede

Shizuku Tea House Co., Ltd.

Confidencial — preparado para Kurogane Ryokan. Ndo deve circular

além das partes nomeadas.
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B o CONSULTOR

Shizuku Tea House

Shizuku Tea House Co., Ltd. -
T1130001034562

2-chome Higashiyama, Kyoto, Kyoto

Prefecture 605-0862, Japan

welcome@shizukuteahouse.com * +81 75

555 0104 - shizukuteahouse.com

CONDICOES COMERCIAIS

Mo CLIENTE
Kurogane Ryokan
Kurogane Ryokan Co., Ltd.

3-15 Kiyomizu, Higashiyama-ku, Kyoto
605-0862, Japan

concierge@kuroganeryokan.jp * +81 75
555 0223

| Os termos que regem este contrato

[ | DATA DE VIGENCIA

2 de fevereiro de 2026

A data em que as obrigacdes tém inicio

[ | TOTAL DE HONORARIOS

M rrAZO INICIAL
12 meses

Renova-se somente mediante acordo

por escrito
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| CONDICOES DE PAGAMENTO

¥1,914,000
Liquido em 30 dias

¥1,740,000 mais imposto sobre consumo (10%)
A partir da data de cada fatura valida

B EGISLACAO APLICAVEL
Leis do Japao

Tribunal Distrital de Kyoto, Japao
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| Contexto

O Kurogane Ryokan construiu sua reputacao sobre uma
hospitalidade discreta e cuidadosa, mas sua oferta de cha ficou
atras do restante da experiéncia do héspede: ndo ha um programa
dedicado de sala de cha, e os héspedes que solicitam uma cerimdnia
sdo encaminhados a uma casa de cha compartilhada, sobre cuja
curadoria o Kurogane nao tem controle. O feedback da concierge ao
longo das Gltimas duas temporadas apontou isso como a adigao

mais solicitada durante a estadia.

A Shizuku Tea House propde um contrato de dez semanas para
projetar um programa interno de ceriménia do cha construido em
torno da prépria sala de cha do Kurogane, organizar o fornecimento
de chas de origem Unica que combinem com o cardapio sazonal do
ryokan e treinar a equipe do ryokan para conduzir a cerimdnia por
conta prépria. As segoes a seguir apresentam a abordagem, o

escopo, 0 cronograma e o investimento.

| Escopo e entregaveis
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DESIGN

Concepcao do programa de cerimonia na sala de cha
Um programa de ceriménia concebido em torno da prépria sala de

cha do Kurogane e do ritmo de estadia dos héspedes.

CURRicULO

Roteiro da cerimonia para hospedes e guia de etiqueta
Um roteiro de ceriménia por escrito e um guia de etiqueta para a

equipe que atende os héspedes durante a estadia.

FORNECIMENTO

Arranjo de fornecimento de cha de propriedade tinica

Um arranjo de fornecimento curado com parceiros de cha de

propriedade Unica, adequados ao cardapio sazonal do ryokan.

TREINAMENTO

Treinamento da equipe do ryokan em servico de cha
Treinamento pratico para a equipe do Kurogane na sala de cha,

utilizando os utensilios e o formato reais.

EQUIPAMENTOS

Utensilios cerimoniais e montagem da sala de tatame
Selecao e montagem de utensilios cerimoniais adequados ao espago

de tatame ja existente na sala de cha.

FORA DO ESCOPO

— Reforma estrutural da sala de cha ou do piso de tatame

— Balcao de vendas de cha no varejo e configuracao de

e-commerce

— Combinacao de refeicdes kaiseki ou catering além do servigo de

cha em si

Il ESPECIFICACAO
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Especificacao

do servico

PRECO UNITARIO

REF. ITEM ESPECIFICAGAO ESFORGC®PRAZO
SPC-01 Desenho do Programa da 2 2sem. ¥180,000 / wk
programa e cerimdnia projetado
consultoria em torno da sala de
cha e do ritmo da
estadia dos
héspedes
SPC-02 Curriculo e guia Roteiro da cerimonia 2 2 sem. ¥ 150,000 / wk
de etiqueta e guia de etiqueta
para a equipe
responsavel
SPC-03 Estruturacao do Acordo de 2 2sem. ¥210,000 / wk
fornecimento de fornecimento com
chas de origem parceiros de chas de
dnica origem Unica
SPC-04 Utensilios Selecdo de utensilios 1 1 sem. ¥ 260,000 / wk
cerimoniais e e preparacao da sala
preparagao da de tatame
sala
SPC-05 Treinamento da Treinamento pratico 2 2sem. ¥140,000 / wk

equipe

da equipe do
Kurogane na sala de
cha

As especificagdes sdo fixadas no momento da aceitagao; qualquer

alteracao é tratada por meio do processo de controle de mudancas

definido neste documento.

&

SEMANAS 1-2 -

DESENHO DO PROGRAMA

de cha e do ritmo da estadia dos héspedes.

Programa e formato da ceriménia projetados em torno da sala
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SEMANAS 3-4 - CURRICULO E
FORNECIMENTO

Guia de etiqueta finalizado e acordo de fornecimento de chas

de origem Unica confirmado.

SEMANAS 5-6 - EQUIPAMENTOS E
PREPARAGAO DA SALA

Utensilios cerimoniais selecionados e sala de cha preparada

para o novo programa.

SEMANAS 7-8 - TREINAMENTO DA EQUIPE

utilizando o formato e os utensilios reais.

FRENTE DE TRABALHO

SEMANAS

Equipe do ryokan treinada de forma pratica na sala de cha,

TAXA

VALOR

Desenho do programa e consultoria

Programa da ceriménia projetado em torno da sala

de ché e do ritmo da estadia dos héspedes

Curriculo e guia de etiqueta

Roteiro da cerimdnia e guia de etiqueta para a

equipe responsavel

Estruturacao do fornecimento de chas
de origem Unica

Acordo de fornecimento com parceiros de chas de

origem (nica

Utensilios cerimoniais e preparacao da
sala

Selecdo de utensilios e preparagdo da sala de

tatame

Treinamento da equipe

Treinamento pratico da equipe do Kurogane na sala

de cha

¥180,000 / wk

¥150,000 / wk

¥210,000 / wk

¥260,000 / wk

¥140,000 / wk

¥ 360,000

¥ 300,000

¥ 420,000

¥ 260,000

¥280,000

Total de honorérios

¥1,740,000
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Honorarios profissionais ¥1,740,000
Imposto sobre Consumo (10%) ¥174,000
Valor maximo do contrato ¥1,914,000
Valor
maximo
® ¥1,914,000
do
contrato

Todos os valores estao em JPY e nao incluem os impostos aplicaveis,

cobrados a taxa vigente. Os honorarios sdo faturados mensalmente

em atraso, conforme o progresso, e sao pagaveis em até 30 dias a

partir da data da fatura. As despesas sao cobradas ao custo,

mediante aprovagao prévia por escrito.

Il CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Quando cada
parcela vence

N.2 MARCO GATILHO PARCELA VALOR
01 Semanas 1-2 - Desenho do 2 de fevereiro 30% ¥ 522,000
programa de 2026
02 Semanas 3-4 - Curriculo e No inicio da 30% ¥522.000
fornecimento entrega
03 Semanas 5-6 - Na aceitacao 20% ¥ 348,000
Equipamentos e do marco
preparacao da sala
04 Semanas 7-8 - Treinamento Na entrega 20% ¥ 348,000
da equipe final
Total (sem impostos) 100% ¥1,740,000
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As parcelas sao faturadas com base nos marcos acima e devem ser

pagas em até 30 dias apds cada fatura. Todos os valores estao em

JPY e excluem imposto sobre consumo (10%).

B SITUACAO

Registros, coberturas

e garantias

CREDENCIAL ORGAO EMISSOR REFERENCIA ESCOPO STATUS
Entidade registrada Registro de Shizuku Tea Nome Ativo
empresas, House Co., fantasia e
Japao Ltd. identidade
juridica
Registro fiscal Autoridade T1130001034 Todos os Ativo
fiscal, Japao 562 trabalhos
faturados
Seguro de Seguradora Disponivel Programa de Renovado anualmente
responsabilidade comercial mediante Experiéncia
civil profissional solicitagcao do Héspede
Seguro de Seguradora Disponivel Trabalhos no Renovado anualmente
responsabilidade comercial mediante local e nas
civil geral solicitacao instalacGes
do cliente
Filiacao a entidade Associacao Disponivel Cédigo de Em situacao regular
de classe setorial, Japao mediante conduta e
solicitacao canal de

reclamacoes

Certificados e apdlices sdo fornecidos mediante solicitacao e
reemitidos para Kurogane Ryokan mediante solicitacao a qualquer

momento durante o contrato.

| Termos e condicoes
01 1. Prazo e Rescisao
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com esta clausula. Qualquer uma das partes podera rescindir a
contratacdo, ou qualquer memorial de trabalho (statement of work),
mediante aviso prévio por escrito de 30 dias. Qualquer uma das
partes podera rescindir imediatamente, mediante aviso por escrito,
caso a outra cometa violacdo material ndo sanada em até 15 dias
Uteis apés a notificacdo, ou torne-se insolvente. Em caso de
rescisao, o Cliente pagara por todos os servigos devidamente
prestados e despesas devidamente incorridas até a data efetiva

da rescisao.

02 2. Honorarios e Pagamento

O Cliente pagara os honorarios estabelecidos na Tabela de
Honoréarios, sem os impostos aplicaveis. A Shizuku Tea House
faturard mensalmente em atraso, conforme o progresso; cada fatura
€ pagavel em até 30 dias a partir de sua data. As despesas pré-
aprovadas sao recobradas ao custo e nao devem exceder o limite
acordado sem o consentimento prévio por escrito do Cliente. A
Shizuku Tea House podera cobrar juros sobre valores em atraso a

taxa maxima permitida por lei, com incidéncia diaria.

03 3. Propriedade Intelectual

Cada parte mantém a titularidade da propriedade intelectual que
possuia antes do projeto ou que desenvolver de forma independente
a ele. Mediante o pagamento integral dos honorarios
correspondentes, a Shizuku Tea House cede ao Cliente todos os
direitos de propriedade intelectual sobre os produtos personalizados
criados especificamente para o Cliente nos termos deste Contrato.
A Shizuku Tea House mantém a titularidade de seus métodos,
estruturas, ferramentas e know-how, e concede ao Cliente uma
licenca perpétua e nao exclusiva para utiliza-los, na medida em que
estejam incorporados aos produtos entregues, para seus fins

comerciais internos.

04 4. Confidencialidade

Cada parte mantera em sigilo todas as informagdes nao puablicas
divulgadas pela outra em conexdao com este Contrato, utilizando-as
apenas para o cumprimento de suas obrigagoes, e as protegera com
o mesmo cuidado que dedica as suas préprias informacdes

confidenciais. Essas obrigacdes nao se aplicam a informagdes que
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divulgacao seja exigida por lei ou regulamento. Esta clausula

permanece em vigor apds a rescisao por um perfodo de cinco anos.

05 9. Responsabilidade e Indenizacao

Nenhuma das partes exclui a responsabilidade por morte ou lesdo
corporal causada por sua negligéncia, por fraude, ou por qualquer
responsabilidade que ndo possa ser legalmente excluida. Ressalvado
isso, nenhuma das partes sera responsavel por perdas indiretas ou
consequenciais, nem por perda de lucros, receita ou economias
previstas. A responsabilidade total agregada da Shizuku Tea House
decorrente de ou relacionada a este Contrato esta limitada ao total
de honorarios pagos nos termos da respectiva declaracao de
trabalho nos 12 meses anteriores ao evento que originou a
reclamacgao. A Shizuku Tea House mantém seguro de

responsabilidade profissional em niveis comercialmente razoaveis.

06 6. Legislacao Aplicavel e Litigios
Este Contrato e qualquer disputa dele decorrente ou a ele
relacionada sdo regidos pelas Leis do Japao. As partes deverdao
primeiro tentar resolver qualquer disputa de boa-fé mediante
escalonamento aos respectivos patrocinadores seniores. Caso a
disputa ndo seja resolvida em até 30 dias, os tribunais do Tribunal
Distrital de Kyoto, Japao, terao jurisdicao exclusiva, ressalvado que
qualquer das partes podera buscar medida liminar em qualquer

tribunal competente.

LEGISLACAO APLICAVEL FORO

Leis do Japao Tribunal Distrital de Kyoto, Japao

Este Contrato é firmado pelos representantes devidamente
autorizados das partes e entra em vigor na data de vigéncia

indicada acima.
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B EM NOME DE B EM NOME DE SHIZUKU
KUROGANE RYOKAN TEA HOUSE

Haruto Ishikawa Shizuku Tea House

Diretora de Experiéncia do Héspede Signatario autorizado

Data Data

o

Shizuku Tea House

2-chome Higashiyama, Kyoto, Prefeitura de Kyoto
605-0862, Japao

welcome@shizukuteahouse.com - +81 75 555 0104 -
shizukuteahouse.com

Shizuku Tea House Co., Ltd. - T1130001034562
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