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CONTRATO

Contrato de Prestacao de Servigos

Design de Produto e Sistemas

O CONSULTOR O CLIENTE

Halo Interface Studio Ferndale Health Records

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104, 1200 Marina Blvd, Suite 400, San Mateo, CA
United States 94403, United States

Este Contrato e celebrado entre as partes indicadas abaixo e entra em vigor na
data de vigéncia declarada. Ele substitui todas as discussdes anteriores sobre 0
mesmo assunto.

CONTRATO Ne DATA DE VIGENCIA PRAZO LEGISLACAOQ APLICAVEL
CTR-2026-0512 3 de agostode 14 semanas Estado da

2026 Califérnia, EUA
CONTRATACAO STATUS
Design de Para execugao
Produto e
Sistemas

Halo Interface Studio, Inc.

Confidencial — preparado para Ferndale Health Records. N&o
deve circular além das partes nomeadas.
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Execucédo

@ O CONSULTOR

Halo Interface Studio
Halo Interface Studio, Inc. - EIN 94-3312890

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104,

United States

studio@halointerface.com - +1 415 555 0176

- halointerface.com
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Q@ O CLIENTE

Ferndale Health Records
Ferndale Health Records, Inc.

1200 Marina Blvd, Suite 400, San Mateo, CA
94403, United States

priya.anand@ferndalehealth.com- +1650
555 0148
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CONDIGCOES COMERCIAIS

Os termos que regem este contrato

DATA DE VIGENCIA

3 de agosto de 2026

A data em que as obrigagdes
témiinicio

CONDICOES DE PAGAMENTO

Liquido em 30 dias

A partir da data de cada
fatura valida

PRAZO INICIAL

14 semanas

Renova-se somente
mediante acordo por escrito

LEGISLAGAO APLICAVEL

Estado da
California, EUA

Condado de Sao Francisco,
California

® REDESIGN DO APLICATIVO PARA CLIiNICOS

TOTAL DE HONORARIOS

$96,500

$96,500, mais imposto sobre
vendas da california —
servicos profissionais de
design isentos
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Contexto

O aplicativo clinico da Ferndale Health Records acumulou novos modulos ao longo de
seis anos sem uma linguagem de design compartilhada, e os clinicos hoje alternam
entre trés layouts de grafico diferentes, dependendo do modulo pelo qual entraram.
Os chamados de suporte relacionados a confusdo de navegacdo aumentaram 34%
no ano, e dois clientes de sistemas de saude levantaram a questéo da interface
diretamente em conversas de renovagao.

A Halo Interface Studio propde um projeto de quatorze semanas para redesenhar o
aplicativo clinico em torno de uma espinha dorsal de navegacao unica, uma
hierarquia de alertas unica e uma biblioteca de componentes documentada que a
propria equipe da Ferndale podera manter apos a entrega. As se¢des a seguir
apresentam a abordagem, o escopo, 0 cronograma e o investimento.

Escopo e entregaveis

@ PESQUISA
01

Relatorio de pesquisa com clinicos
Achados de observacao in loco (shadowing) em trés sistemas de saude clientes,
sintetizados em mapas de fluxo de trabalho e classificacdes de pontos de dor.
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02

03

04

05

O DESIGN

Biblioteca do sistema de design
Uma biblioteca Figma documentada de componentes, tokens e padrdes cobrindo
revisdo de graficos, entrada de pedidos e mensagens.

O DESIGN

Especificagoes de interagao
Especificacdes de interac&o e estado com redlines para cada tela da aplicacéo
clinica redesenhada.

@ CONSTRUGAO

Conjunto de tokens em nivel de codigo
Tokens de design implementados como um pacote versionado, consumido
diretamente pelo front-end de producao.

Q VALIDAGAO

Achados dos testes de usabilidade

Duas rodadas de testes de usabilidade moderados com clinicos em atuagao, com
correcdes priorizadas.

FORA DO ESCOPO

= Aplicagdes clinicas nativas para iOS ou Android

— Reengenharia de API de backend ou de banco de dados

— Elaboracao ou revis&o de terminologia clinica e codificacdo (ICD/SNOMED)

ESPECIFICACAO

Especificagcao do servico
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Ref. Item

SPC-01 Pesquisae
acompanhamento
de clinicos

SPC-02 Arquitetura da

informacgéo e
hierarquia de
alertas

SPC-03 Design da
biblioteca de

componentes

SPC-04 Tokens de design

em nivel de codigo

SPC-05 EspecificacOes de

interagéo

Especificagao

Pesquisa presencial
em 3 sistemas de
saude clientes,
relatorio de sintese

Espinha dorsal de
navegacao e sistema
de gravidade clinica

Biblioteca no Figma,
aproximadamente 60
componentes com
estados

Pacote de tokens
versionado + sessdes
de pareamento com
engenharia

Especificagbes com
marcagdes (redline)
para cada tela
redesenhada

Esfor¢co Prazo

1 23 de
novemb
rode
2026

1 23 de
novemb
rode
2026

1 23de
novemb
rode
2026

1 23de
novemb
rode
2026

1 23 de
novemb
rode
2026

As especificacdes sao fixadas no momento da aceitacdo; qualquer alteracédo €

tratada por meio do processo de controle de mudangas definido neste documento.
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Preco unitari

$14,000

$12,500

$28,000

$16,000

$9,500
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01

02

03

04

SEMANAS 1-3 - DESCOBERTA

Acompanhamento de clinicos, entrevistas com stakeholders e auditoria da
interface atual.

SEMANAS 4-8 - DESIGN DO SISTEMA

Arquitetura da informagéo, biblioteca de componentes e hierarquia de
alertas, revisadas em duas rodadas.

SEMANAS 9-11 - TRANSFERENCIA PARA DESENVOLVIMENTO

Especificacdes de interagédo e pacote de tokens entregues a engenharia com
sessdes de implementagcao em parceria.

SEMANAS 12-13 - VALIDAQAO

Teste de usabilidade moderado com clinicos; corregdes priorizadas aplicadas
antes da aprovacao final.

® REDESIGN DO APLICATIVO PARA CLIiNICOS 7 / 12



% HALO INTERFACE STUDIO REDESIGN DO APLICATIVO PARA CLIiNICOS

FRENTE DE TRABALHO SEMANAS TAXA VALOR
Pesquisa e acompanhamento de 1 $14,000 $14,000
clinicos

Pesquisa presencial em 3 sistemas de saude
clientes, relatdrio de sintese

Arquitetura da informacéo e hierarquia 1 $12,500 $12,500
de alertas

Espinha dorsal de navegacéo e sistema de
gravidade clinica

Design da biblioteca de componentes 1 $28,000 $28,000

Biblioteca no Figma, aproximadamente 60
componentes com estados

Tokens de design em nivel de codigo i $16,000 $16,000

Pacote de tokens versionado + sessdes de

pareamento com engenharia

Especificacdes de interacdo 1 $9,500 $9,500

Especificagbes com marcagées (redline) para cada

telaredesenhada

Total de honorarios $96,500
Honorarios profissionais $96,500
Imposto sobre vendas da
California — servigcos de design $0

profissional isentos

Valor maximo do contrato $96,500
VALOR $96,500
MAXIMO DO
CONTRATO

Todos os valores estdo em USD e n&o incluem os impostos aplicaveis, cobrados a
taxa vigente. Os honorarios séo faturados mensalmente, em regime de pagamento
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posterior conforme o progresso, e sdo devidos em ate 30 dias a partir da data da
fatura. As despesas séo cobradas ao custo, mediante aprovagao previa por escrito.

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Quando cada parcela vence

N.c Marco Gatilho Parcela Valor
01 Semanas 1-3 - Descoberta 3 de agostode 30% $28,950
2026
02 Semanas 4-8-Designdo No inicio da 30% $28,950
sistema entrega
03 Semanas9-11- Na aceitagéo 20% $19,300
Transferéncia para do marco

desenvolvimento
04 Semanas 12-13 - Validagcao Na entrega final 20% $19,300

Total (sem impostos) 100% $96,500

As parcelas sao faturadas conforme os marcos acima e sdo pagaveis em ate 30 dias
apos cada fatura. Todos os valores estao em USD e ndo incluem imposto sobre
vendas da california — servicos profissionais de design isentos.

SITUAGAD

Registros, coberturas
e garantias
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Credencial Orgao emissor Referéncia Escopo Status
Entidade registrada Registro de Halo Interface  Nome fantasia Ativo
empresas, Studio, Inc. e identidade
Estados Unidos juridica
Registro fiscal Autoridade fiscal,  EIN 94- Todos os Ativo
Estados Unidos 3312890 trabalhos
faturados
Seguro de Seguradora Disponivel Design de Renovado an
responsabilidade comercial mediante Produto e
civil profissional solicitacéo Sistemas
Seguro de Seguradora Disponivel Trabalhos no Renovado an
responsabilidade comercial mediante local e nas
civil geral solicitagéo instalagdes do
cliente
Filiagdo a entidade Associagéo Disponivel Codigo de Em situagéo |
declasse setorial, Estados mediante condutae
Unidos solicitagao canal de
reclamacgoes

Certificados e apolices sao fornecidos mediante solicitacdo e reemitidos para
Ferndale Health Records mediante solicitagdo a qualquer momento durante
o contrato.

Termos e condigoes
1. Prazo e Rescisao

01
Este Contrato entra em vigor na data de vigéncia e permanece pelo prazo inicial

indicado acima, salvo resciséo antecipada de acordo com esta clausula. Qualquer
uma das partes podera rescindir a contratacao, ou qualquer memorial de trabalho
(statement of work), mediante aviso prévio por escrito de 30 dias. Qualquer uma das
partes podera rescindir imediatamente, mediante aviso por escrito, caso a outra
cometa violacdo material ndo sanada em ate 15 dias uteis apos a notificagao, ou
torne-se insolvente. Em caso de resciséo, o Cliente pagara por todos os servigos
devidamente prestados e despesas devidamente incorridas ate a data efetiva
daresciséao.

02
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2. Honorarios e Pagamento

O Cliente pagara os honorarios estabelecidos na Tabela de Honorarios, exclusive
impostos aplicaveis. A Halo Interface Studio faturara mensalmente, em atraso,
conforme o progresso; cada fatura € pagavel em ate 30 dias da sua data. Despesas
pre-aprovadas sao recobradas pelo custo e ndo deverdo exceder o limite acordado
sem o consentimento previo por escrito do Cliente. A Halo Interface Studio

podera cobrar juros sobre valores em atraso a taxa maxima permitida por lei, com
incidéncia diaria.

o5 3. Propriedade Intelectual

Cada parte mantem a propriedade da propriedade intelectual que possuia antes do
projeto ou que desenvolve independentemente dele. Mediante pagamento integral
dos honorarios correspondentes, a Halo Interface Studio cede ao Cliente todos 0s
direitos de propriedade intelectual sobre os entregaveis personalizados criados
especificamente para o Cliente sob este Contrato. A Halo Interface Studio mantém a
propriedade de seus metodos, frameworks, ferramentas e know-how, e concede ao
Cliente uma licenca perpéetua e ndo exclusiva para utiliza-los na medida em que
estejam incorporados nos entregaveis, para seus fins comerciais internos.

4. Confidencialidade

Cada parte mantera em sigilo todas as informacdes ndo publicas divulgadas pela

04

outra em conexao com este Contrato, utilizando-as apenas para o cumprimento de
suas obrigac¢des, e as protegera com o mesmo cuidado que dedica as suas proprias
informagdes confidenciais. Essas obrigagoes ndo se aplicam a informacdes que
sejam ou se tornem publicas sem culpa da parte receptora, que ja fossem legalmente
conhecidas antes da divulgacéo, ou cuja divulgacao seja exigida por lei ou
regulamento. Esta clausula permanece em vigor apos a rescisdo por um periodo de
cinco anos.

o 5. Responsabilidade e Indenizagao

Nenhuma das partes exclui responsabilidade por morte ou leséo pessoal causada por
sua negligéncia, por fraude, ou por qualquer responsabilidade que ndo possa ser
legalmente excluida. Sujeito a isso, nenhuma das partes e responsavel por perdas
indiretas ou consequenciais, ou por perda de lucros, receita ou economias previstas.
Aresponsabilidade total agregada da Halo Interface Studio decorrente de ou
relacionada a este Contrato esta limitada ao total de honorarios pagos sob a
respectiva ordem de servigo nos 12 meses anteriores ao evento que originou a
reclamacao. A Halo Interface Studio mantém seguro de responsabilidade civil
profissional em niveis comercialmente razoaveis.
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0 6. Legislagao Aplicavel e Litigios
Este Contrato e qualquer litigio dele decorrente ou a ele relacionado séo regidos
pelas leis do Estado da California, EUA. As partes deverdo primeiro tentar resolver
qualquer litigio de boa-fe por meio de escalonamento a seus respectivos
patrocinadores séniores. Caso o litigio ndo seja resolvido em ate 30 dias, os tribunais
do Condado de Sao Francisco, California, terdo jurisdicdo exclusiva, ressalvado que

qualquer das partes podera buscar medida liminar em qualquer tribunal competente.
LEGISLAGAO APLICAVEL FORO

Estado da Califérnia, EUA Condado de So Francisco, California

Este Contrato e firmado pelos representantes devidamente autorizados das partes e
entra em vigor na data de vigéncia indicada acima.

EM NOME DA FERNDALE 5 EM NOME DA HALO
HEALTH RECORDS INTERFACE STUDIO
Priva Anand Halo Interface Studio
VP de Produto, Experiéncia do Clinico Signatario autorizado
Data Data
(]
Halo Interface Studio

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104, Estados Unidos
studio@halointerface.com - +1 415 555 0176 - halointerface.com

Halo Interface Studio, Inc. - EIN 94-3312890
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