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Réalisations
et
competences
sélectionnées

Un programme de tests et de déploiement
qui redessine le parcours de paiement
mobile de Basil & Cart, une expérience
mesureée a la fois.



OPTIMISATION DU PROCESSUS DE PAIEMENT

YOU ARE HERE

' Notre méthode de travail

L'application mobile de Basil & Cart génére la majorité du volume de commandes, mais
le taux de finalisation du paiement stagne depuis deux trimestres consécutifs. L'équipe
produit a des hypothéses — un parcours de substitution confus, un sélecteur de
créneau de livraison qui masque |'option la plus rapide, une étape de paiement avec
trop de clics — mais pas de cadre expérimental pour les tester par ordre de priorité, et
chaque test non déployé représente un trimestre de signal perdu.

Nudge & Notch propose un programme de douze semaines qui commence par un audit
complet du tunnel de conversion, classe les hypotheses a plus fort impact, et déploie
une série de micro-interactions testées en A/B — d'un parcours de substitution repensé
a une étape de paiement simplifiée — avec une instrumentation qui prouve ce qui a
réellement fait bouger les chiffres. Les sections suivantes présentent I'approche, le
périmetre, le calendrier et I'investissement.

METRIC 01 METRIC 02 METRIC 03
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140+ +18 % sem.
TESTS DE PAIEMENT AMELIORATION MOYENNE DU DE L'AUDIT AU BILAN FINAL
DEPLOYES TAUX DE FINALISATION PAR
MISSION
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PREVIEW CANVAS
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Nudge & Notch a déployé

quatre tests en douze

semaines, et chacun reposait
sur des chiffres concrets.

Cette rigueur a changé la

facon dont toute notre
équipe produit travaille.

@ DEVON MARSH
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COMPONENT

@

Audit du tunnel de conversion
et instrumentation

01

Audit complet du tunnel de paiement avec
un plan de suivi des événements cohérent
a chaque étape.
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COMPONENT

Conception des
micro-interactions

03

Prototypage des états de bouton, des
sélecteurs pas a pas et de la validation en
ligne pour chaque variante testée.

® TABS

.

7

\

COMPONENT 02

C—
Priorisation des hypothéses
Classement des idées de test selon le
gain attendu par rapport a I'effort
d'ingénierie requis pour établir la feuille
de route.
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Exécution des tests A/B

04

Exécution de tests statistiquement fiables

par rapport a des indicateurs de succes
préenregistrés.
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é é N
COMPONENT 05 COMPONENT 06
O I
. Rapport de résultats
Transfert a I'ingénierie , \
et mise en production Un bilan aprés chaque test avec une
recommandation claire : déployer, itérer
Collaboration avec I'équipe d'ingénierie
ou abandonner.
de Basil & Cart pour déployer en
production les variantes gagnantes.
® ON ® 65%
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C. COMPETENCE )
une mission type
SPEC SCHEDULE
REF. ELEMENT SPECIFICATION CHARGE DEEDRRVAIL PRIX UNITAIRE
SPC- Audit du tunnel Audit du tunnel de 2 2sem. $4,500/wk
01 de conversion et paiement et
instrumentation élaboration du plan
de suivi des
événements
SPC- Feuille de route Priorisation des 2 2sem. $3,000/wk
02 des hypothéses tests et
construction de la
feuille de route
SPC- Conception et Conception des 4 4sem. $4,000/wk
03 prototypage micro -interactions

sur quatre cycles de

tests
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SPC-04 Exécution
des tests

A/B

SPC-05 Support
d'ingénieri
e et

transfert

Tests
statistique
ment
rigoureux,
quatre
cycles

Support a
I'implémen
tation des
variantes
avec
I'équipe
d'ingeénieri
e de Basil
& Cart

15 juin $3,500 / test
2026

15 juin $14,000
2026

Les spécifications sont fixées a I'acceptation ; tout changement est traité selon la

procédure de controle des modifications définie dans le présent document.
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STEP 01

Chaque
test, mesuré

Aucune modification de
conception n'est
déployée sans indicateur
de succes prédeéfini et un
résultat statistiqguement
fiable.

STEP 02

Classé par impact

Les hypotheses sont
classées selon le gain
attendu par rapport a
I'effort de
développement, afin que
le temps d'ingénierie soit
consacré aux tests les
plus déterminants.

STEP 03

Une feuille de route
qui vous appartient

Le livrable final est un
backlog que I'équipe de
Basil & Cart peut
continuer a faire vivre
apres la fin de la mission.

@

STATUT

)

Immatriculations,
couvertures et garanties
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ORGANISME .. .
HABILITATION . REFERENCE PERIMETRE STATUT

EMETTEUR
Entité enregistrée Registre des Nudge & Nom Actif

sociétés, Etats-  Notch CRO, commercial

Unis Inc. et identité

juridique

Immatriculation Administration EIN47- Toutes les Actif
fiscale fiscale, Etats- 2210983 prestations

Unis facturées
Assurance Assureur Disponible Optimisation Renouvelé chaque année
responsabilité commercial sur du taux de
civile demande conversion
professionnelle
Assurance Assureur Disponible Travaux sur Renouvelé chaque année
responsabilité commercial sur site et dans
civile générale demande les locaux du

client

Adhésion a un Association Disponible Code de En regle
organisme professionnelle, sur déontologie
professionnel Etats-Unis demande et procédure

de
réclamation

Les certificats et les tableaux de garanties sont fournis sur demande et sont réémis a
Basil & Cart Grocery Delivery sur demande a tout moment pendant la mission.

6 OPTIONS

Quelle formule
vous convient

COMPARE

MATRIX
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Prix

Périmetre
principal

Ce qui est inclus

Livraison

Suivi aprés
livraison

$74,000

Audit du tunnel et
programme de
tests sur douze
semaines

Quatre séries de
tests A/B sur le
processus de
paiement

Plan complet
d'instrumentation
et de suivi

Rapport final des
gains et transfert
du backlog

$9,500/mo

Tout ce qui est
inclus dans Sprint

Cycle de tests
mensuel continu

Nouvel audit
trimestriel du
tunnel

Canal Slack
d'assistance
prioritaire

$16,000/mo

Tout ce qui est
inclus dans Forfait

Périmetre élargi
au-dela du
paiement

Stratege CRO
dédié

Revue trimestrielle
de gestion
exécutive

Les prix sont indiqués en USD et n'incluent pas la taxe de vente de Californie (services

professionnels exonérés). Les options peuvent étre combinées ou échelonnées ;

la recommandation pour Basil & Cart Grocery Delivery est mise en avant dans la

section tarifaire.
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Démarrer un projet

Chaque projet commence par une conversation sur ce que
vous cherchez vraiment a changer. Nudge & Notch CRO
répond SoOuUsS un jour ouvre.

Approuvez cette proposition et nous pourrons démarrer I'audit du tunnel dés
la semaine du 9 mars. Répondez a ce document ou écrivez a

hello@nudgeandnotch.com.
7\
« | TRAVAILLER AVEC NOUS

Nudge & Notch CRO

hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555 0159 - nudgeandnotch.com
San Francisco, CA 94108



