
STILLWATER WELLNESS RETREAT

ST I L LWAT E R  W E L L N ES S  R ET R EAT  ·  CO N C ES S I O N  S PA

S U R  S I T E

Spa Coastal
Ridge

Un programme complet de concession de

spa et de menu de soins au sein de Coastal

Ridge Resort

2026
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Stillwater Wellness Retreat propose une concession de spa clé en main au sein de

Coastal Ridge Resort, couvrant la conception des salles de soins, le recrutement de

thérapeutes agréés, et un menu soigné de services de massage, de soins du visage

et de bien-être holistique.

L'engagement comprend l'aménagement de quatre salles de soins, le recrutement

et la formation du personnel, ainsi qu'un accord d'exploitation initial de 12 mois

avec partage des revenus avec le complexe.

Pourquoi maintenant

4
S A L L E S  D E  S O I N S

14
P R E S T A T I O N S  A U

M E N U

10
S E M A I N E S  A V A N T

L E  L A N C E M E N T

STILLWATER WELLNESS RETREAT SPA COASTAL RIDGE

0 1

L'opportunité
Les enquêtes auprès des clients de Coastal Ridge Resort ont

systématiquement désigné un spa sur place comme

l'équipement le plus demandé, mais le complexe ne dispose

d'aucune expertise interne en bien-être ni de personnel

soignant agréé.
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préférer les complexes concurrents

à proximité.
Nous concevons et équipons quatre

salles de soins selon la norme clinique

de Stillwater, recrutons et formons

localement des thérapeutes agréés, et

lançons le service avec un menu

adapté au pro|l de clientèle du

complexe, orienté bien-être en bord

de mer.

STILLWATER WELLNESS RETREAT SPA COASTAL RIDGE
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01
Évaluation du
site et conception

Nous évaluons la suite spa existante et

concevons un agencement de quatre

salles adapté aux protocoles de soins

de Stillwater.

02
Aménagement
des salles de soins

Des équipes de rénovation

aménagent la plomberie, l'éclairage

et l'équipement dans les quatre salles

de soins.

03
Recrutement
et agrément
des thérapeutes

Nous recrutons, véri|ons et con|rmons

la licence d'État d'Hawaï pour six

thérapeutes en massage et soins

du visage.

04
Développement
du menu et de
la tarification

Un menu de 14 prestations est

élaboré et tarifé par rapport aux

spas comparables des complexes de

Big Island.

05
Intégration
du système
de réservation

La plani|cation du spa se connecte

directement aux plateformes de

services aux clients et de point de

vente du complexe.

06
Formation
du personnel

Un programme de formation de deux

semaines certi|e le personnel sur les

protocoles de soins et les normes de

service du complexe.
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Stillwater a transformé une suite

vide en notre équipement le mieux

noté en moins de trois mois. Les

clients réservent désormais des

soins spa avant même leur arrivée.

DANA OKAFOR

STILLWATER WELLNESS RETREAT SPA COASTAL RIDGE

S T A T U T

Immatriculations,
couvertures et garanties
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HABIL ITATION
ORGANISME

ÉMETTEUR
RÉFÉRENCE PÉRIMÈTRE STATUT

Entité enregistrée Registre des

sociétés, USA

Stillwater

Wellness

Retreat

LLC

Nom

commercial

et identité

juridique

Actif

Immatriculation

|scale

Administration

|scale, USA

47-

2210983

Toutes les

prestations

facturées

Actif

Assurance

responsabilité

civile

professionnelle

Assureur

commercial

Disponible

sur

demande

Concession

spa sur site

Renouvelé 

Assurance

responsabilité

civile générale

Assureur

commercial

Disponible

sur

demande

Travaux sur

site et dans

les locaux

du client

Renouvelé 

Adhésion à un

organisme

professionnel

Association

professionnell

e, USA

Disponible

sur

demande

Code de

déontologie

et

procédure

de

réclamation

En règle

Les certi|cats et échéanciers de police sont fournis sur demande et sont réémis à

Coastal Ridge Resort sur demande, à tout moment pendant la mission.

01 SEMAINES 1–2

Évaluation du site, validation de la conception et mobilisation de

l'entrepreneur d'aménagement.

02 SEMAINES 3–6

Rénovation des salles de soins et installation des équipements.
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03 SEMAINES 5–7

Recrutement des thérapeutes, véri|cation des agréments et embauche

(en parallèle).

04 SEMAINES 8–9

Formation du personnel et intégration du système de réservation.

Conseil seul

$18,000

Évaluation du site et

conception

Développement du

menu

Accompagnement

au recrutement de

thérapeutes

Pas d'exploitation

continue

Concession
complète

$90,500

Aménagement

complet des 4 salles

Recrutement et

licences pour 6

thérapeutes

Intégration

réservation et point

de vente

Contrat

d'exploitation de 12

mois

Multi-
établissements

$168,000

Tout ce qui est inclus

dans Concession

complète

Aménagement sur 2

établissements du

complexe

Bassin de personnel

régional partagé

Audits trimestriels

de conformité à la

marque

STILLWATER WELLNESS RETREAT SPA COASTAL RIDGE

M O D È L E  É C O N O M I Q U E

Comment se comparent
les trois formules
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CONSEIL  SEUL
CONCESSION

COMPLÈTE

MULTI-

ÉTABLISSEMENTS

Prix $18,000 $90,500 $168,000

Périmètre principal Évaluation du

site et

conception

Aménagement

complet des 4

salles

Tout ce qui est

inclus dans

Concession

complète

Ce qui est inclus Développement

du menu

Recrutement et

licences pour 6

thérapeutes

Aménagement

sur 2

établissements

du complexe

Livraison Accompagneme

nt au

recrutement de

thérapeutes

Intégration

réservation et

point de vente

Bassin de

personnel

régional

partagé

Suivi après

livraison

Pas

d'exploitation

continue

Contrat

d'exploitation de

12 mois

Audits

trimestriels de

conformité à la

marque

Les prix sont en USD et n'incluent pas la taxe générale sur les ventes hi (4.25%).

Les options peuvent être combinées ou échelonnées ; la recommandation pour

Coastal Ridge Resort est mise en avant dans la section tari|cation.

STILLWATER WELLNESS RETREAT SPA COASTAL RIDGE
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Rejoindre le tour
de financement

Signez le contrat de concession pour commencer l'aménagement ce trimestre —

nous pouvons ouvrir les salles de soins aux clients dans un délai de dix semaines

après signature du contrat.

L A  D E M A N D E

Nous levons des fonds pour |nancer la feuille de route

présentée à la page précédente. Stillwater Wellness Retreat

serait ravi de poursuivre la conversation ce trimestre.

Stillwater Wellness Retreat

book@stillwaterwellness.com · +1 808 555 0147 · stillwaterwellness.com · Kohala

Coast, HI 96743
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