
P E T A L  &  S U G A R  P A T I S S E R I E  ·

P A R T E N A R I A T  F O U R N I S S E U R  S A I S O N N I E R

Programme
de
desserts
de
mariage
Un programme de gâteaux de célébration et de

tables de desserts s'étendant sur toute la saison

pour chaque mariage réservé via le partenariat de

lieu de Willow Creek.
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Le volume de réservations de Willow Creek a augmenté plus vite que son réseau

de fournisseurs de desserts |ables, et cet écart s'est manifesté à deux reprises la

saison dernière lorsqu'un fournisseur a annulé avec moins de deux semaines de

préavis, obligeant l'équipe événementielle à trouver en urgence un remplaçant

quelques jours avant un mariage. Les couples remarquent quand le gâteau ne

correspond pas à la dégustation, et les avis de Willow Creek en portent la trace.

Petal & Sugar Patisserie propose un partenariat de six mois en tant que fournisseur

de desserts attitré de Willow Creek, avec une capacité réservée pour chaque

mariage réservé via le portefeuille de lieux, un processus standardisé de la

dégustation à la livraison, et un pâtissier remplaçant nommé pour chaque

date. Les sections suivantes présentent l'approche, le périmètre, le calendrier

et l'investissement.

Pourquoi maintenant

300+
GÂTEAUX DE

MARIAGE LIVRÉS

99%
TAUX DE LIVRAISON

À L'HEURE

6 mois
DURÉE DU

PARTENARIAT

SAISONNIER

01

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE

01

L'opportunité

Willow Creek Bridal Events enregistre chaque saison plus de

mariages que son traiteur pâtissier actuel ne peut en assurer

de façon |able, et deux annulations tardives la saison

dernière ont laissé des couples dans l'embarras à quelques

jours de leur date. Voici le plan pour devenir le partenaire

pâtissier attitré de Willow Creek pour la saison à venir, avec

une capacité intégrée dès le départ.
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Les week-ends de mariage se

concentrent — Willow Creek peut

réserver quatre cérémonies un même

samedi en haute saison, et chacune

nécessite que son gâteau soit livré,

assemblé et photographié sur place dans

une fenêtre serrée de deux heures avant

l'arrivée des invités.

Chaque couple s'attend également à ce

que le gâteau livré ait exactement le goût

et l'apparence de ce qu'il a approuvé lors

de sa dégustation, des mois plus tôt, sans

aucune place pour une substitution le

jour J.

Nous réservons une capacité |xe de

week-end pour Willow Creek avant le

début de la saison, de sorte qu'un samedi

chargé devienne un problème de

plani|cation déjà résolu, et non un

problème à résoudre cette semaine-là.

Chaque commande part d'une |che de

recette verrouillée issue de la

dégustation, a|n que ce qui est livré

corresponde exactement à ce qui a été

approuvé, lot après lot.

Un pâtissier remplaçant nommé est

assigné à chaque date dès la réservation,

et non après une annulation, de sorte

qu'un manque de personnel ne devienne

jamais le problème du couple.

Le défi Notre approche

Planification de la
capacité saisonnière

Capacité des week-ends cartographiée et

réservée selon le calendrier de mariages

con|rmés de Willow Creek avant le début

de la saison.

01
Coordination des
dégustations

Sessions de dégustation structurées avec

chaque couple, aboutissant à une |che

recette validée pour leur date.

02

Production de gâteaux

Des gâteaux de fête à étages

confectionnés et |nis selon le design et les

sélections de saveurs approuvés par

chaque couple.

03 Production de
tables de desserts

Assortiments coordonnés de mini-

pâtisseries et macarons adaptés au plan

de table de desserts de chaque mariage.

04

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE
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Livraison et
assemblage sur place

Livraison, montage et mise en scène |nale

chronométrés dans la fenêtre pré-

cérémonie de chaque lieu.

05
Personnel de
remplacement

Un pâtissier remplaçant nommément

désigné pour chaque date dès la

réservation, couvrant les cas de maladie

ou d'imprévus de dernière minute.

06

Petal & Sugar n'a

jamais manqué un

samedi, même lors

de nos week-ends à

quatre mariages.

Les couples ont

arrêté de nous

demander qui

s'occupait du

dessert.

PRIYA ANAND

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE
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Habilitation
Organisme

émetteur
Référence Périmètre Statut

Entité enregistrée Registre des

sociétés, États-

Unis

Petal &

Sugar

Patisserie

LLC

Nom

commercial

et identité

juridique

Actif

Immatriculation

|scale

Administration

|scale, États-

Unis

EIN 04-

2718360

Toutes les

prestations

facturées

Actif

Assurance

responsabilité civile

professionnelle

Assureur

commercial

Disponible

sur

demande

Partenariat

fournisseur

saisonnier

Renouvelé chaque ann

Assurance

responsabilité

civile générale

Assureur

commercial

Disponible

sur

demande

Travaux sur

site et dans

les locaux du

client

Renouvelé chaque ann

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE

S TAT U T

Immatriculations,
couvertures
et garanties
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Adhésion à

un organisme

professionnel

Association

professionnell

e, États-Unis

Disponible sur

demande

Code de

déontologie et

procédure de

réclamation

En règle

Les certi|cats et les tableaux de garanties sont fournis sur demande et sont réémis

à Willow Creek Bridal Events sur demande à tout moment pendant la mission.

SEMAINES 1 À 2 · PLANIFICATION DE LA CAPACITÉ

Calendrier de mariages con|rmé de Willow Creek cartographié et capacité

de week-end réservée pour toute la saison.

SEMAINES 3 À 4 · LANCEMENT DES DÉGUSTATIONS

Première vague de séances de dégustation plani|ée et |ches de recette

verrouillées pour les dates de début de saison.

MOIS 2 À 4 · LIVRAISON EN HAUTE SAISON

Gâteaux et tables de desserts produits et livrés selon le calendrier de week-

ends réservé.

MOIS 5 · BILAN À MI-SAISON

Précision des dégustations et performance de livraison examinées avec

l'équipe événementielle de Willow Creek.

1

2

3

4

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE
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Saison
Saison + dates

prioritaires
Partenaire du lieu

Prix $78,000 $4,200/mo $7,800/mo

Périmètre principal Durée complète

de partenariat de

six mois

Tout ce qui est

inclus dans

Saison

Tout ce qui est

inclus dans le

forfait Dates

prioritaires

SAISON

$78,000

Durée complète de

partenariat de six mois

Capacité réservée sur

l'ensemble du

calendrier de mariages

Processus standardisé

de dégustation et de

validation des recettes

Pâtissier remplaçant

nommément désigné

pour chaque date

SAISON
+ DATES
PRIORITAIRES

$4,200/mo

Tout ce qui est inclus

dans Saison

Plani|cation prioritaire

pour les samedis de

pointe

Plani|cation dédiée

des itinéraires de

livraison

Point mensuel sur la

performance de la

saison

PARTENAIRE
DU LIEU

$7,800/mo

Tout ce qui est inclus

dans le forfait Dates

prioritaires

Réservation de

calendrier pluriannuelle

Développement d'un

menu de dégustation

saisonnier personnalisé

Priorité de premier

regard sur les

nouvelles formules de

mariage

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE

M O D È L E  É CO N O M I Q U E

Comment se
comparent les
trois formules
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Ce qui est inclus Capacité réservée

sur l'ensemble du

calendrier de

mariages

Plani|cation

prioritaire pour les

samedis de pointe

Réservation de

calendrier

pluriannuelle

Livraison Processus

standardisé de

dégustation et de

validation des

recettes

Plani|cation

dédiée des

itinéraires de

livraison

Développement

d'un menu de

dégustation

saisonnier

personnalisé

Suivi après

livraison

Pâtissier

remplaçant

nommément

désigné pour

chaque date

Point mensuel sur

la performance de

la saison

Priorité de premier

regard sur les

nouvelles formules

de mariage

Les prix sont indiqués en USD et n'incluent pas la taxe de vente du Massachusetts

sur les plats préparés (7%). Les options peuvent être combinées ou échelonnées ; la

recommandation pour Willow Creek Bridal Events est mise en avant dans la

section tarifaire.

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE
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Rejoindre
le tour de

financement

Approuvez cette proposition et nous pourrons commencer la plani|cation de la

capacité saisonnière la semaine du 9 mars. Répondez à ce document ou écrivez

à orders@petalandsugar.com.

L A  D E M A N D E

Nous levons des fonds pour |nancer la feuille de route

présentée à la page précédente. Petal & Sugar Patisserie

accueillerait volontiers un entretien de suivi ce trimestre.

Petal & Sugar Patisserie

orders@petalandsugar.com · +1 617 555 0166 · petalandsugar.com · Boston,

MA 02116

PROGRAMME DE DESSERTS DE MARIAGE
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