
ELEVATE IT SOLUTIONS

E L E V A T E  I T  S O L U T I O N S  ·  I N F R A S T R U C T U R E

E T  I T  G É R É S

Mise à
niveau
informatique
Bramwell
Support informatique géré et mise à niveau de

l'infrastructure des cinq bureaux du Texas de

Bramwell Legal Group.
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Bramwell Legal Group exploite cinq bureaux au Texas, chacun disposant de son

propre assemblage disparate de serveurs, de pare-feu et de routines de sauvegarde,

soutenu par un unique prestataire informatique à temps partiel. Cette incohérence

expose les données con«dentielles des clients à la faille du bureau le moins sécurisé,

et le cabinet ne dispose d'aucune surveillance permanente ni de véri«cation des

sauvegardes dans aucun de ses cinq sites.

Elevate IT Solutions propose un engagement de quatorze semaines visant à

standardiser le pare-feu, la sauvegarde et la sécurité des terminaux dans les cinq

bureaux, à migrer le stockage des «chiers vers une infrastructure surveillée et

chiffrée, et à faire passer le support courant à une assistance gérée 24 h/24 et

7 j/7. Les sections suivantes présentent l'approche, les livrables, le calendrier

et l'investissement.

Pourquoi maintenant
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ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL

0 1

L'opportunité
Bramwell Legal Group exploite cinq bureaux sur cinq

con«gurations informatiques différentes, aucune corrigée ou

sauvegardée de la même façon, avec un seul prestataire à temps

partiel couvrant l'ensemble. Une seule tentative de rançongiciel

dans n'importe quel bureau exposerait les dossiers clients

con«dentiels de tout le cabinet, sans infrastructure permanente

pour l'intercepter avant qu'elle ne se propage.
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0 1

Le défi

Chacun des cinq bureaux de Bramwell

fonctionne avec un matériel, des routines de

sauvegarde et des calendriers de correctifs

différents, de sorte qu'une seule faille de

sécurité dans un bureau met en péril les

«chiers con«dentiels des clients à l'échelle

du cabinet.

La migration doit s'effectuer sans interrompre

les dossiers en cours — les avocats ne peuvent

pas perdre l'accès aux «chiers clients en

pleine procédure pendant le basculement

des serveurs.

0 2

Notre approche

Nous standardisons un bureau à la fois, en

commençant par les deux plus petits, a«n que

le processus de migration soit éprouvé et

reproductible avant d'aborder le plus grand

bureau du cabinet et sa charge de dossiers la

plus lourde.

Chaque bascule s'effectue en dehors des

heures de bureau avec un plan de retour en

arrière le jour même, a«n qu'aucun avocat ne

perde l'accès à un dossier actif pendant les

heures ouvrées.

01
Évaluation réseau
et sécurité

Audit du matériel, de la con«guration des pare-

feux et de la couverture de sauvegarde dans

les cinq bureaux.

02
Standardisation des
pare-feux et postes

Appareils de pare-feu uniformes et

sécurité des postes gérée déployés dans

toute l'entreprise.

03
Migration du
stockage de fichiers

Migration vers une infrastructure de stockage

de «chiers centralisée, chiffrée et surveillée.

04

Automatisation
et vérification
des sauvegardes

Sauvegardes nocturnes automatisées avec

tests de restauration hebdomadaires dans

tous les bureaux.

05 Déploiement VoIP

Lignes téléphoniques héritées remplacées par

un système VoIP uni«é dans tous les sites.

06
Transition et formation
de l'assistance

Assistance continue 24 h/24, 7 j/7 mise en

place, accompagnée d'une formation du

personnel à la sensibilisation à la sécurité.

ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL
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Elevate a transformé l'IT

incohérente de cinq bureaux

en un seul système auquel

nous faisons enfin confiance

pour les dossiers clients, et

personne n'a perdu une seule

heure facturable à cause

d'une panne.

Marcus Whitfield

ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL

S TAT U T

Immatriculations,
couvertures
et garanties
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Immatriculation

«scale

Administration

«scale, États-

Unis

EIN 75-3948210 Toutes les

prestations

facturées

Actif

Assurance

responsabilité

civile

professionnelle

Assureur

commercial

Disponible sur

demande

Infrastructure et

services

informatiques

gérés

Renouvelé chaque année

Assurance

responsabilité

civile générale

Assureur

commercial

Disponible sur

demande

Travaux sur site

et dans les

locaux du client

Renouvelé chaque année

Adhésion à un

organisme

professionnel

Association

professionnelle,

États-Unis

Disponible sur

demande

Code de

déontologie et

procédure de

réclamation

En règle

Les certi«cats et les tableaux de garanties sont fournis sur demande et sont réémis à

Bramwell Legal Group sur demande à tout moment pendant la mission.

SEMAINES 1–2 · ÉVALUATION DU RÉSEAU

Audit complet du matériel, de la posture de sécurité et de la couverture

des sauvegardes dans les cinq bureaux.

SEMAINES 3–6 · DÉPLOIEMENT PARE-FEU ET SÉCURITÉ DES TERMINAUX

Pare-feu standardisé et protection des terminaux déployés bureau

par bureau.

SEMAINES 7–10 · MIGRATION DU STOCKAGE DE FICHIERS ET

DES SAUVEGARDES

Stockage de «chiers migré vers une infrastructure chiffrée avec

sauvegardes automatisées et véri«ées.

SEMAINES 11–12 · DÉPLOIEMENT VOIP

Système téléphonique VoIP uni«é installé et basculé dans les

cinq bureaux.

01

02

03

04
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ÉVALUATION ET
STANDARDISATION

$42,000

PARTENARIAT
GÉRÉ

$6,800/mo

É VA LU AT I O N  E T

S TA N D A R D I S AT I O N

M I S E  À  N I V E A U

C O M P L È T E  D E

L ' I N F R A S T R U C T U R E

PA RT E N A R I AT G É R É

Prix $42,000 $148,600 $6,800/mo

Périmètre principal Évaluation réseau et

sécurité des cinq

bureaux

Tout ce qui est

inclus dans

Évaluation et

standardisation

Tout ce qui est

inclus dans Mise à

niveau complète de

l'infrastructure

Ce qui est inclus Pare-feu et

protection des

terminaux

standardisés

Migration de

stockage de «chiers

chiffré et surveillé

Assistance gérée 24

h/24, 7 j/7 avec

temps de réponse

garantis

Évaluation réseau et
sécurité des cinq bureaux

Pare-feu et protection
des terminaux
standardisés

Plan de migration et
documentation de retour
arrière

30 jours de support post-
déploiement

Tout ce qui est inclus
dans Mise à niveau
complète de
l'infrastructure

Assistance gérée 24
h/24, 7 j/7 avec temps de
réponse garantis

Formation trimestrielle à
la sensibilisation à la
sécurité

Gestion et surveillance
continues des correctifs

MISE À NIVEAU
COMPLÈTE DE
L'INFRASTRUCTURE

$148,600

Tout ce qui est inclus
dans Évaluation et
standardisation

Migration de stockage de
«chiers chiffré et surveillé

Sauvegardes
quotidiennes
automatisées et véri«ées

Déploiement VoIP dans
les cinq bureaux

ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL

M O D È L E  É C O N O M I Q U E

Comment se
comparent les
trois formules
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Livraison Plan de migration et

documentation de

retour arrière

Sauvegardes

quotidiennes

automatisées et

véri«ées

Formation

trimestrielle à la

sensibilisation à la

sécurité

Suivi après livraison 30 jours de support

post-déploiement

Déploiement VoIP

dans les cinq

bureaux

Gestion et

surveillance

continues des

correctifs

Les prix sont indiqués en USD et n'incluent pas la taxe de vente et d'usage du Texas —

8.25%. Les options peuvent être combinées ou échelonnées ; la recommandation pour

Bramwell Legal Group est mise en avant dans la section tarifaire.

ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL

.C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O C

.C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O C



8 8/

Rejoindre le tour
de financement

Approuvez cette proposition et nous plani«erons l'évaluation réseau pour la

semaine du 24 août. Répondez à ce document ou écrivez à

support@elevateitsolutions.com.

L A  D E M A N D E

Nous levons des fonds pour «nancer la feuille de route

présentée à la page précédente. Elevate IT Solutions

accueillerait volontiers un entretien de suivi ce trimestre.

Elevate IT Solutions

ELEVATE IT SOLUTIONS MISE À NIVEAU INFORMATIQUE BRAMWELL
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