% HALO INTERFACE STUDIO REFONTE DE L'APPLICATION CLINICIEN

CONTRAT

Contrat-cadre de services

Design produit et systemes

LE CONSULTANT LE CLIENT
Halo Interface Studio Ferndale Health Records

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104, 1200 Marina Blvd, Suite 400, San Mateo, CA
United States 94403, United States

Le present contrat est conclu entre les parties nommees ci-dessous et prend effet a
la date d'entrée en vigueur indiquée. Il annule et remplace toutes les discussions
antérieures portant sur le méme objet.

CONTRAT N° DATE D'ENTREE EN DUREE DROIT APPLICABLE
VIGUEUR ’
CTR-2026-0512 14 semaines Etat de
3 aolt 2026 ) )
Californie,
Etats-Unis
MISSION STATUT

Design produit  Pour exécution
et systemes

Halo Interface Studio, Inc.

Confidentiel — prepare pour Ferndale Health Records. Ne pas
diffuser au-dela des parties nommees.
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Q@ LE CONSULTANT

Halo Interface Studio

Halo Interface Studio, Inc. - EIN 94-3312890

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104,

United States

studio@halointerface.com - +1 415 555 0176

- halointerface.com
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Q@ LE CLIENT

Ferndale Health Records
Ferndale Health Records, Inc.

1200 Marina Blvd, Suite 400, San Mateo, CA
94403, United States

priya.anand@ferndalehealth.com- +1650
555 0148
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CONDITIONS COMMERCIALES

Les conditions régissant le présent contrat

DATE D'ENTREE EN VIGUEUR DUREE INITIALE TOTAL DES HONORAIRES

3 aolt 2026 14 semaines $96,500

La date alaquelle les Renouvelable uniqguement $96,500, plus taxe de vente

obligations prennent effet par accord ecrit de california — services de
design professionnel
exoneres

CONDITIONS DE PAIEMENT DROIT APPLICABLE

Net 30 jours Etat de Californie,

A compter de la date de Etats-Unis

chaque facture valide Comté de San Francisco,

Californie
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€

Contexte

L'application clinicien de Ferndale Health Records a accumulé de nouveaux modules
pendant six ans sans langage de design commun, et les cliniciens alternent
desormais entre trois dispositions de graphiques différentes selon le module par
lequel ils sont entres. Les tickets d'assistance lies a la confusion de navigation ont
augmente de 34 % d'une annee sur l'autre, et deux clients etablissements de santé
ont directement evoque I'interface lors de discussions de renouvellement.

Halo Interface Studio propose un engagement de quatorze semaines pour repenser
I'application clinicien autour d'une colonne de navigation unique, d'une hierarchie
d‘alertes unique et d'une bibliotheque de composants documentée que I'equipe
interne de Ferndale pourra maintenir aprés la passation. Les sections suivantes
presentent 'approche, le perimetre, le calendrier et I'investissement.

Périmeétre et livrables

@ RECHERCHE
01

Rapport de recherche clinicienne
Constats issus d'observations sur site menées dans trois systemes de sante clients,
synthetises en cartographies de parcours et en classements des points de friction.
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02

03

04

05

O DESIGN

Bibliothéque du systéme de design
Une bibliotheque Figma documentee de composants, jetons et modéles couvrant la
revue de graphiques, la saisie de commandes et la messagerie.

O DESIGN

Spécifications d'interaction
Spécifications d'interaction et d'états annotees pour chaque écran de l'application
clinicienne repensee.

O DEVELOPPEMENT

Ensemble de jetons au niveau du code
Jetons de design implementés sous forme de package versionne directement
consomme par le front-end de production.

@ VALIDATION

Résultats des tests d'utilisabilité

Deux series de tests d'utilisabilité modeéres avec des cliniciens en exercice, avec
correctifs prioriseés.

HORS PERIMETRE

= Applications cliniciennes natives iOS ou Android

— Réarchitecture de I'API backend ou de la base de données

— Rédaction terminologique clinique ou révision de codage (CIM/SNOMED)

SPECIFICATION

Cahier des charges
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Réf. Elément

SPC-01 Recherche clinicien
et observation

SPC-02 Architecture de
I'information et
hiérarchie d'alertes

SPC-03 Conception de la
bibliotheque de
composants

SPC-04 Jetons de design
au niveau du code

SPC-05 Specifications
d'interaction

Les spéecifications sont fixees a I'acceptation ; tout changement est traite selon la

Spécification

Recherche sur site
dans 3 etablissements
de sante clients,
rapport de synthese

Colonne de navigation
et systeme de gravite
clinique

Bibliotheque Figma,
environ 60
composants avec
etats

Ensemble de jetons
versionne + sessions
d’accompagnement
ingenierie

Specifications
detaillées pour
chaque écran repense

Charge dedlaivail

1 23
novemb
re 2026

1 23
novemb
re 2026

1 23
novemb
re 2026

1 23
novemb
re 2026

1 23
novemb
re 2026

procedure de contréle des modifications definie dans le present document.
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Prix unitaire

$14,000

$12,500

$28,000

$16,000

$9,500
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01

02

03

04

SEMAINES 1A 3 - DECOUVERTE

Observation des cliniciens, entretiens avec les parties prenantes et audit de
l'interface actuelle.

SEMAINES 4 A 8 - CONCEPTION DU SYSTEME

Architecture de l'information, bibliotheque de composants et hierarchie
d'alertes, revisees en deux cycles.

SEMAINES 9 A 11 - PASSATION AU DEVELOPPEMENT

Specifications d'interaction et ensemble de jetons livres a l'ingénierie avec
des sessions d'implémentation en binbme.

SEMAINES 12 A 13 - VALIDATION

Tests d'utilisabilité modéres avec des cliniciens ; corrections prioritaires
appliquees avant validation finale.
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FLUX DE TRAVAIL SEMAINES TAUX MONTANT

Recherche clinicien et observation 1 $14,000 $14,000

Recherche sur site dans 3 établissements de santé
clients, rapport de synthese

Architecture de I'information et 1 $12,500 $12,500
hiérarchie d'alertes

Colonne de navigation et systéme de gravité

clinique

Conception de la bibliothéque de 1 $28,000 $28,000
composants

Bibliotheéque Figma, environ 60 composants avec

états

Jetons de design au niveau du code i $16,000 $16,000

Ensemble de jetons versionné + sessions

d'accompagnement ingénierie

Spécifications d'interaction 1 $9,500 $9,500

Spécifications détaillées pour chaque écran

repensé

Total des honoraires $96,500
Honoraires professionnels $96,500

Taxe de vente de Californie —
services de design $0
professionnel exonéeres

Valeur maximale du contrat $96,500
VALEUR $96,500
MAXIMALE

DU CONTRAT

Tous les montants sont exprimes en USD et hors taxes applicables, facturees au taux
en vigueur. Les honoraires sont facturés mensuellement a terme échu en fonction de
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I'avancement et sont payables sous 30 jours a compter de la date de facture. Les frais
sont factures au coUt reel sous réserve d'accord ecrit prealable.

ECHEANCIER DE PAIEMENT

Echéance de
chaque versement

N°  Jalon Déclencheur Part Montant
01 Semaines 1 a3 -Déecouverte 3ao00t 2026 30% $28,950
02 Semaines 4 a 8- Conception Au déemarrage 30% $28,950
du systeme de lalivraison
03 Semaines9a 11 -Passation A I'acceptation 20% $19, 300
au developpement du jalon
04 Semaines 12a 13- Validation Ala livraison 20% $19,300
finale
Total (HT) 100% $96,500
Les echeances sont facturées au fur et a mesure des jalons ci-dessus et sont
payables dans les 30 jours suivant chaque facture. Tous les montants sont exprimes
en USD et s'entendent hors taxe de vente de california — services de design
professionnel exoneres.
STATUT
I triculati
mMmMmatricuiations,
couvertures et garanties
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Habilitation

Entité enregistrée

Immatriculation
fiscale

Assurance
responsabilité civile
professionnelle

Assurance
responsabilité civile
générale

Adhésionaun
organisme
professionnel

Les certificats et les tableaux de garanties sont fournis sur demande et sont reémis a

Organisme
émetteur

Registre des
sociétés, Etats-
Unis

Administration
fiscale, Etats-
Unis

Assureur
commercial

Assureur
commercial

Association
professionnelle,
Etats-Unis

Référence

Halo Interface
Studio, Inc.

EIN 94-
3312890

Disponible
sur demande

Disponible
sur demande

Disponible
surdemande

Périmétre

Nom
commercial et
identite
juridique

Toutes les
prestations
facturées

Design produit
et systemes

Travaux sur
site et dans
les locaux du
client

Code de
deontologie et
procedure de
reclamation

Ferndale Health Records sur demande a tout moment pendant la mission.

Conditions générales

1. Durée et résiliation

01

Statut

Actif

Actif

Renouvelé cr

Renouvelée cr

Enregle

Le présent contrat prend effet a la date d'entree en vigueur et se poursuit pendant la

duree initiale indiquee ci-dessus, sauf resiliation anticipee conformement a la

presente clause. Chaque partie peut resilier la mission, ou tout enonce des travaux,

moyennant un preavis ecrit de 30 jours. Chaque partie peut resilier immediatement,

sur notification écrite, silautre partie commet une violation substantielle non

corrigee dans les 15 jours ouvres suivant la notification, ou devient insolvable. En cas

de resiliation, le client paie tous les services diment executes et les frais diment

engages jusqu'a la date d'effet de la résiliation.
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2. Honoraires et paiement

Le Client paiera les honoraires indiques dans le bareme d'honoraires, hors taxes
applicables. Halo Interface Studio facturera mensuellement a terme echu en fonction

de l'avancement ; chaque facture est payable dans les 30 jours suivant sa date. Les

depenses preapprouvees sont refacturees au colt reel et ne depasseront pas le

plafond convenu sans le consentement ecrit prealable du Client. Halo Interface
Studio peut facturer des interéts sur les montants en souffrance au taux maximum

autorise par laloi, courant quotidiennement.

03

04

05

3. Propriété intellectuelle

Chaque partie conserve la propriete de la propriete intellectuelle qu'elle possedait
avant la mission ou qu'elle développe independamment de celle-ci. Au paiement
intégral des honoraires concernes, Halo Interface Studio cede au Client tous les
droits de propriete intellectuelle sur les livrables sur mesure crees specifiquement
pour le Client dans le cadre du présent Contrat. Halo Interface Studio conserve la
propriete de ses methodes, cadres, outils et savoir-faire, et accorde au Client une
licence perpéetuelle et non exclusive pour les utiliser dans la mesure ou ils sont
integres aux livrables, a des fins internes.

4. Confidentialité

Chaque partie conserve confidentielles toutes les informations non publiques
divulguées par l'autre partie dans le cadre du present contrat, ne les utilise que pour
executer ses obligations, et les protege avec un soin au moins equivalent a celui
qu'elle applique a ses propres informations confidentielles. Ces obligations ne
s'appliquent pas aux informations qui sont ou deviennent publiques sans faute de la
partie destinataire, qui etaient Iegalement connues avant leur divulgation, ou dont Ia
divulgation est requise par la loi ou la reglementation. Cette clause survitala
resiliation pendant une duree de cing ans.

5. Responsabilité et indemnisation

Aucune des parties n'exclut sa responsabilité en cas de deces ou de dommage
corporel cause par sa negligence, en cas de fraude, ni pour toute responsabilite qui
ne peut étre legalement exclue. Sous cette reserve, aucune des parties n'est
responsable des pertes indirectes ou consecutives, ni de la perte de profits, de
revenus ou d'économies anticipees. La responsabilite globale totale de Halo
Interface Studio decoulant du présent Contrat ou en lien avec celui-ci est limitée au
montant total des honoraires verses au titre du bon de commande concerne au cours
des 12 mois precedant I'éevenement a l'origine de la reclamation. Halo Interface Studio
maintient une assurance responsabilite civile professionnelle a des niveaux
commercialement raisonnables.
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-, 6. Droit applicable et litiges

Le présent contrat et tout litige en decoulant ou en lien avec celui-ci sont regis par
les lois de I'Etat de Californie, Etats-Unis. Les parties s'efforceront d'abord de
résoudre tout litige de bonne foi par escalade auprés de leurs sponsors respectifs de
haut niveau. Si le litige n'est pas résolu dans les 30 jours, les tribunaux du comte de
San Francisco, Californie, sont seuls competents, sous reserve que chaque partie
puisse demander une mesure injonctive devant tout tribunal compeétent.

DROIT APPLICABLE JURIDICTION

Etat de Californie, Etats-Unis Comté de San Francisco, Californie

Le present contrat est signe par les representants ddment autorises des parties et
prend effet a la date d'entree en vigueur indiquee ci-dessus.

POUR LE COMPTE DE FERNDALE o POUR LE COMPTE DE HALO
HEALTH RECORDS INTERFACE STUDIO
Priva Anand Halo Interface Studio
VP Produit, expérience clinicien Signataire autorise
Date Date
(]
Halo Interface Studio

44 Montgomery St, San Francisco, CA 94104, Etats-Unis
studio@halointerface.com - +1 415 555 0176 - halointerface.com
Halo Interface Studio, Inc. - EIN 94-3312890
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