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Alcance de
trabajo
Infraestructura de pruebas diagnósticas subcontratada —red de

mensajería, integración con LIS y un portal de resultados—

operativa en doce clínicas en un trimestre.
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DE UN VISTAZO

Alcance, cronograma y honorarios

FLUJO  DE  TRABAJO 01

Servicios de
Laboratorio Clínico
Infraestructura de pruebas diagnósticas
subcontratada —red de mensajería,
integración con LIS y un portal de resultados
— operativa en doce clínicas en un trimestre.

INICIO 02

2 de marzo de 2026
Con la contra�rma

DURACIÓN 03

12 meses
Por fases según el calendario siguiente

HONORARIOS 04

$160,000

$160,000 más impuesto sobre las ventas de
massachusetts (servicios de diagnóstico
clínico exentos)

ACEPTADO  POR 05

Dra. Priya Anand
Directora Médica

PREPARADO  PARA

Oakhill Family

Medicine

Group — Dra.

Priya Anand,

Directora

Médica

PREPARADO  POR

Meridian

Diagnostics

Lab, Boston

NÚMERO  DE  SOW

SOW-2026-

0201

FECHA  DE  INICIO

2 de marzo de

2026

DURACIÓN

Servicios de

Laboratorio

Clínico

ESTADO

Borrador —

para revisión

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS
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CLINICAL NOTE

Oakhill Family Medicine Group ha crecido de tres clínicas a doce mediante

adquisiciones, pero su flujo de trabajo de pruebas diagnósticas nunca creció con ella.

Los médicos solicitan paneles rutinarios y complejos a través del laboratorio que cada

sede haya usado históricamente, los resultados llegan por fax o inicio de sesión en

portal según el proveedor, y no existe una vista consolidada del historial de pruebas de

un paciente en todas las ubicaciones. El personal clínico dedica un tiempo considerable

cada semana a rastrear resultados en lugar de atender pacientes.

Meridian Diagnostics Lab propone una implementación por fases que coloca a las doce

clínicas bajo un único laboratorio de referencia acreditado, una red de mensajería y un

portal de resultados orientado al médico. Nos encargamos de la interfaz LIS/EHR,

capacitamos al personal de flebotomía en cada sede y validamos nuestro catálogo de

pruebas frente a los estándares CLIA y CAP antes de que una sola muestra circule por

la nueva red. Las siguientes secciones describen el enfoque, el alcance, el cronograma y

la inversión.

Contexto y metas

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS

01

Resumen y objetivos
Una implementación por fases de servicios de diagnóstico

subcontratados en las doce clínicas de atención primaria de Oakhill

Family Medicine Group, desde la logística de mensajería hasta un

portal de resultados para médicos, operativa en un trimestre.
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SCOPE OF CARE

DLV- 01

LOGÍSTICA

Red de mensajería, operativa

Rutas de recogida en cadena de frío dos veces al día que cubren las doce clínicas,

incluido el servicio STAT de los sábados.

DLV- 02

INTEGRACIÓN

Interfaz LIS/HCE

Una interfaz HL7 probada que entrega los resultados directamente en la HCE de

Oakhill en menos de una hora.

DLV- 03

CUMPLIMIENTO

Expediente de acreditación CLIA/CAP

Documentación validada del catálogo de pruebas y registros de acreditación para

todos los paneles incluidos en el alcance.

DLV- 04

CAPACITACIÓN

Registros de certificación de flebotomía

Documentación de conformidad del personal formado y certi�cado en las

doce clínicas.

DLV- 05

TECNOLOGÍA

Portal de resultados para médicos

Un portal seguro, habilitado con inicio de sesión único (SSO), con alertas

automáticas de valores críticos.

Entregables

FUERA  DEL  ALCANCE

Equipos de pruebas en el punto de atención ya propiedad de las clínicas de Oakhill

Anatomía patológica y análisis de muestras de tejido

Paneles de secuenciación genética y molecular fuera del catálogo estándar

Personal de flebotomía en sitio (las clínicas proporcionan su propio personal

de recolección)

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS
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PT- 01

Una sola
red acreditada

Todas las clínicas pasan a

un único laboratorio de

referencia acreditado por

CLIA y CAP,

reemplazando a cuatro

proveedores dispares.

PT- 02

Resultados
directos al EHR

Una interfaz HL7 entrega

los resultados al EHR de

Oakhill de forma

automática, con los

valores críticos marcados

en tiempo real.

PT- 03

Implementación
por fases
con respaldo
garantizado

Tres oleadas de

incorporación permiten

que cada clínica valide su

nuevo flujo de trabajo

manteniendo su

laboratorio anterior como

respaldo hasta con�rmar

el lanzamiento.

SCHEDULE

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS

ESPEC IF ICAC IÓN
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REF. ÍTEM ESPECIFICACIÓN ESFUERZOPLAZO PRECIO  UN

SPC-01 Evaluación de

sedes e

incorporación

Auditoría del flujo de

trabajo clínico en 12

sedes

12 16 de

junio

de

2026

$750 / clinic

SPC-02 Ingeniería de

interfaz LIS/EHR

Construcción y

pruebas de interfaz

bidireccional HL7

1 16 de

junio

de

2026

$38,000

SPC-03 Con�guración de

red de mensajería

Rutas de mensajería

en cadena de frío dos

veces al día, 12

clínicas

1 16 de

junio

de

2026

$26,000

SPC-04 Panel de

validación

CLIA/CAP

Validación del

catálogo de pruebas

de referencia y

trámite de

acreditación

1 16 de

junio

de

2026

$17,000

SPC-05 Capacitación y

certi�cación en

flebotomía

Capacitación de

personal en sitio,

todas las clínicas

12 16 de

junio

de

2026

$1,250 / clin

Las especi�caciones quedan �jadas en el momento de la aceptación; cualquier

cambio se gestiona mediante el procedimiento de control de cambios establecido en

este documento.

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS

Especificación del
flujo de trabajo
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INTAKE

PHASE- 02

SEMANAS  3–5  ·  INGENIERÍA  DE  INTERFAZ

Construcción y pruebas de la interfaz HL7 contra el entorno sandbox del EHR

de Oakhill.

PHASE- 03

SEMANAS  6–8  ·  CONFIGURACIÓN  DE  MENSAJERÍA  Y  LOGÍSTICA

Rutas de mensajería en cadena de frío, horarios de recolección y cobertura

STAT establecidos.

PHASE- 04

SEMANAS  9–10  ·  CAPACITACIÓN  Y  CERTIFICACIÓN  DEL  PERSONAL

Capacitación en protocolo de flebotomía y aprobación en cada clínica.

PHASE- 05

SEMANAS  11–12  ·  PUESTA  EN  MARCHA  POR  FASES

Implementación en tres oleadas en toda la red con monitoreo de control de

calidad en cada una.

Criterios de aceptación

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS
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REF. REQUISITO PRIORIDAD

R-01 Todos los paneles de pruebas validados según los

estándares de acreditación CLIA y CAP antes de la puesta

en marcha

OBLIGAT

ORIO

R-02 La interfaz LIS entrega resultados HL7 directamente al

EHR de Oakhill dentro de los 60 minutos posteriores a la

obtención del resultado

OBLIGAT

ORIO

R-03 Recogida por mensajería completada dos veces al día en

cada clínica, incluidos los sábados para pedidos STAT

OBLIGAT

ORIO

R-04 Los resultados de valores críticos activan una alerta

automática al médico solicitante

OBLIGAT

ORIO

R-05 El portal médico admite inicio de sesión único a través de

las credenciales EHR existentes de Oakhill

DESEABL

E

STATEMENT

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS
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FLUJO  DE  TRABAJO SEMANAS TARIFA IMPORTE

Evaluación de sedes e incorporación

Auditoría del flujo de trabajo clínico en 12 sedes

12 $750 / clinic $9,000

Ingeniería de interfaz LIS/EHR

Construcción y pruebas de interfaz bidireccional

HL7

1 $38,000 $38,000

Con�guración de red de mensajería

Rutas de mensajería en cadena de frío dos veces al

día, 12 clínicas

1 $26,000 $26,000

Panel de validación CLIA/CAP

Validación del catálogo de pruebas de referencia y

trámite de acreditación

1 $17,000 $17,000

Capacitación y certi�cación en

flebotomía

Capacitación de personal en sitio, todas las clínicas

12 $1,250 / clinic $15,000

Subtotal de honorarios $160,000

SUMMARY

Honorarios $160,000

Impuesto sobre ventas de

Massachusetts (servicios de

diagnóstico clínico exentos)

$0

Total $160,000

TOTAL $160,000
Todos los importes están en USD y no incluyen los impuestos aplicables. Los honorarios

se facturan en tres hitos: 40% a la �rma, 30% al inicio de la construcción, 30% en la

puesta en marcha.

INSTALMENTS

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS

CALENDARIO  DE  PAGOS
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N.º HITO
DESENCADE

NANTE
PARTE IMPORTE

01 Semanas 1–2 · Evaluación

de sedes

2 de marzo de

2026

40% $64,000

02 Semanas 3–5 · Ingeniería

de interfaz

Al inicio de la

entrega

30% $48,000

03 Semanas 6–8 ·

Con�guración de

mensajería y logística

En la

aceptación del

hito

30% $48,000

Total (sin impuestos) 100% $160,000

Los plazos se facturan conforme a los hitos anteriores y son pagaderos dentro de los 30

días siguientes a cada factura. Todos los importes están en USD y excluyen impuesto

sobre las ventas de massachusetts (servicios de diagnóstico clínico exentos).

La contra�rma a continuación acepta el alcance, el cronograma, los criterios de

aceptación y los honorarios establecidos en este Alcance de Trabajo y autoriza el inicio

de los trabajos en la fecha de inicio indicada.

SIG- 01

POR  OAKHILL  FAMILY

MEDICINE  GROUP

Dra. Priya Anand

DIRECTORA  MÉDICA

Fecha

SIG- 02

POR  MERIDIAN  DIAGNOSTICS  LAB

Meridian Diagnostics Lab

FIRMANTE  AUTORIZADO

Fecha

MERIDIAN DIAGNOSTICS LAB IMPLEMENTACIÓN  DE  DIAGNÓSTICOS

Cuándo vence
cada cuota

.C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O C

.C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O C



12 12/

CONTACT

Meridian Diagnostics Lab

75 Kneeland St, Boston, MA 02111, Estados Unidos

results@meridiandiagnostics.com · +1 617 555 0198 ·

meridiandiagnostics.com

Meridian Diagnostics Laboratories, Inc. · EIN 04-3382910
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