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CORRECCION DE ACCESIBILIDAD

ESPECIFICACION
DE REQUISITOS

UNA AUDITORIA COMPLETA WCAG 2.2 AAY
REMEDIACION DEL SITIO WEB Y LA APLICACION
MOVIL PARA PASAJEROS DE FAIRHAVEN
MUNICIPAL TRANSIT.
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El sitio web y la aplicacién

planifican y '
cada dia, ¥ ‘
acceso por co ta oro panta las de alto

ambos es actualmenteinutilizable. Con un plazo de cumplimiento
federal del Titulo II de la ADA que se acercay un volumen
creciente de quejas de pasajeros, la tarea de Clarity Access
Partners.es-encontrar cada barrera, corregirla y demostrar que la

4

O
PROPOSITO Y PUBLICO

Las propiedades digitales de Fairhaven Municipal Transit se construyeron a lo largo de
varios anos por diferentes proveedores, y la accesibilidad nunca fue un requisito
compartido entre ellos. El planificador de viajes no se puede operar solo con teclado, el
flujo de pago de tarifas no cumple los estandares de contraste de color, los horarios en
PDF no son legibles por lectores de pantalla, y las aplicaciones nativas carecen de
etiquetas basicas de accesibilidad — un patrén que expone a la autoridad a riesgos de
cumplimiento y excluye de los servicios esenciales a los pasajeros con discapacidad.

Clarity Access Partners propone un contrato de accesibilidad de doce semanas: una
auditoria completa WCAG 2.2 AA combinada con pruebas reales de usuarios con
tecnologia de asistencia, remediacién priorizada del sitio web y ambas aplicaciones
nativas, un VPAT como referencia de adquisiciones y cumplimiento, y una nueva prueba
final para confirmar que cada correccidén se mantiene. Las secciones siguientes exponen
el enfoque, los entregables, el cronograma y la inversion.
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O
REQUISITOS FUNCIONALES

ID REQUISITO PRIORIDAD

| R-01 | Todas las paginas web orientadas a los pasajeros deben OBLIGATOR
cumplir los criterios de éxito WCAG 2.2 Nivel AA

m Los flujos de planificacion de viajes y pago de tarifas OBLIGATOR
deben ser completamente operables mediante teclado y
lector de pantalla

Las apps nativas de iOS y Android deben exponer OBLIGATOR
etiquetas de accesibilidad y orden de enfoque precisos

Las relaciones de contraste de color deben ser de 4.5:1 o OBLIGATOR
superiores para texto normal, y 3:1 para texto grande y
componentes de interfaz

Los horarios en PDF deben estar etiquetados y ser DESEABLE
accesibles con lector de pantalla

Las pruebas de tecnologia de asistencia deben incluir al OBLIGATOR
menos seis pasajeros con discapacidades variadas

R-07 Se debe entregar un VPAT / ACR que documente el DESEABLE
cumplimiento para referencia de adquisiciones

R-08 Las paginas corregidas deben aprobar una nueva prueba OBLIGATOR
automatizada y manual posterior a la correccion sin
problemas criticos
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PRIORIDAD REQUISITO

R-01 Obligatorio Todas las paginas web
orientadas a los pasajeros
deben cumplir los criterios

de éxito WCAG 2.2 Nivel AA

R-02 Obligatorio Los flujos de planificacion
de viajes y pago de tarifas

deben ser completamente

operables mediante

teclado y lector de pantalla

R-03 Obligatorio Las apps nativas de iOSy
Android deben exponer

etiquetas de accesibilidad

y orden de enfoque

precisos

R-04 Obligatorio Las relaciones de contraste
de color deben ser de 4.5:1

0 superiores para texto

normal, y 3:1 para texto

grande y componentes de

interfaz

R-05 Deseable Los horarios en PDF deben
estar etiquetados y ser

accesibles con lector de

pantalla
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I_ AUDITORIA I_ PRUEBAS CON
n AUTOMATIZADA n USUARIOS DE
Y MANUAL TECNOLOGIA ASISTIVA

Escaneo completo WCAG 2.2 AAy revision Usuarios reales de transporte que
manual en el sitio web y ambas emplean lectores de pantalla y acceso

aplicaciones nativas. por conmutador ponen a prueba cada

_I flujo principal. _I
I_E REMEDIACION I_m REMEDIACION DE LA

DEL SITIO WEB APLICACION MOVIL

Correcciones de contraste, navegacion por Correcciones de etiquetas y orden de
teclado, texto alternativo y ARIA en todo el enfoque en las aplicaciones iOS y Android.

sitio web para pasajeros. | |

, CAPACITACION
ﬂ DOCUMENTACION VPAT m Y GUIA PARA
DESARROLLADORES

Conformidad documentada para referencia

Una guia interna y una sesion en vivo para

de adquisiciones y regulatoria. . ,
que las correcciones perduren después de

| la entrega. |

ESPECIFICACION

ESPECIFICACION
DE COMPONENTES

REF. ITEM ESPECIFICACION UNIDADHEISAZO PRECIO UN
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SPC-01 Auditoria Auditoria 1 27 demayo $18,000
WCAG 2.2 automatiza de 2026
AA day
manual en
laweby
ambas
aplicacione
s nativas
SPC-02 Pruebas de Seis 6 27demayo  $650/ session
usuario con sesiones de de 2026
tecnologia prueba con
de pasajeros
asistencia que usan
tecnologia
de
asistencia
SPC-03 Remediacié  Correccione 1 27 demayo $22,500
n del sitio sde de 2026
web contraste,
navegacion
por teclado,
texto
alternativo
y ARIA
SPC-04 Remediaci6  Correccione 2 27demayo  $9,750 / platform
ndela sde de 2026
aplicacion accesibilida
movil d paraiOSy
Android
SPC-05 Documenta Informe de 1 27 demayo $4,800
cion VPAT / conformida de 2026
ACR d como
referencia
para
adquisicion
es
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SPC-06 Guia de Guia 1 27 de mayo $3,500
accesibilida  interna mas de 2026
d para una sesion

desarrollad de

oresy capacitacié
capacitacié n en vivo

n

Las especificaciones quedan fijadas en el momento de la aceptacion; cualquier
cambio se gestiona mediante el procedimiento de control de cambios establecido en
este documento.

02 03

DISENADO PARA CUMPLIMIENTO CORRECCIONES
USUARIOS REALES DEMOSTRABLE DURADERAS

Pruebas con usuarios realesde  Un VPAT y un informe de Trabajo integrado con el equipo
lector de pantalla, acceso por reprueba que la autoridad de ingenieria de Fairhaven, mas
conmutador y baja visién, no puede citar en su presentacion un manual para que los

solo escaneos automatizados. ante el Titulo IT de la ADA. problemas no reaparezcan.
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SEMANAS 1-2 - AUDITORIA Y DESCUBRIMIENTO

Auditoria WCAG 2.2 AA automatizada y manual, backlog de
remediacion priorizado.

SEMANAS 3-5 - REMEDIACION DEL SITIO WEB

Correcciones de contraste, navegacion por teclado y ARIA en todo el sitio
web para pasajeros.

SEMANAS 6-8 - REMEDIACION DE LA APLICACION

Correcciones de accesibilidad implementadas en iOS y Android.

SEMANA 9 - NUEVA PRUEBA CON TECNOLOGIA DE ASISTENCIA

Pasajeros que usan tecnologia de asistencia vuelven a probar cada
flujo remediado.
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