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Un sistema completo de identidad visual y directrices de
senalizacion de orientacion para la red hospitalaria de cuatro
sedes de Kantonsspital Nord.
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El proyecto en cinco cifras

01

ENCARGO

Sistema de Identidad

de Marca

Un sistema completo de
identidad visual y directrices

de senalizacién de
orientacion para la red

hospitalaria de cuatro sedes

de Kantonsspital Nord.
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INVERSION

CHF 159.988

CHF 148,000 mas IVA
suizo (8.1%)
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20 de abril de 2026

Sujeto a aceptacién antes del
4 de mayo de 2026

04
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Del inicio a la entrega final

05

PREPARADO PARA

Kantonsspital Nord

§

Dr. Regula Steiner, Director de
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H 01

La oportunidad

Kantonsspltal Nord opera cuatro sedes hospltalarlas bajo.una

Resumen ejecutivo

Las cuatro sedes de Kantonsspital Nord han acumulado, cada una, su propia version
del emblema del hospital, su propia tipografia de sefalizacion y su propia forma de
codificar por color los departamentos: el resultado es una red que los pacientes
perciben como cuatro instituciones distintas al desplazarse entre ellas. Una auditoria
de senalizacion encargada por la junta de la red confirmé lo que el personal ya sabia:
la sefalizacion inconsistente afade un tiempo medible a la orientacion de los
pacientes, especialmente en las alas de urgencias y consultas externas.

Rasterhaus Identity Studio propone un proyecto de cinco meses basado en un
sistema de reticula estricto: un emblema redisenado, un sistema tipografico y
cromatico unico, y un estandar de senalizacién y orientacion que se aplica de forma
idéntica en las cuatro sedes. Cada decision se documenta en un manual de
directrices lo bastante preciso como para que el personal de instalaciones pueda
aplicarlo sin necesidad de un consultor de diseno presente. Las secciones siguientes
exponen el enfoque, el alcance, el calendario y la inversion.
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M FIG. 01

B COL A

El reto

Veinte anos de adaptacion local significan
que las cuatro sedes han divergido de
maneras que son individualmente menores
pero colectivamente confusas: azules
distintos, tipografias de palo seco
distintas, cédigos de color de
departamento distintos. Reconciliarlas sin
una reconstruccion completa corre

el riesgo de disimular las mismas
inconsistencias bajo una nueva capa

de pintura.

Comercialmente, la red no puede cerrar
una sede para repintar la sefalizacion. El
nuevo sistema debe especificarse con
precision suficiente para que el equipo de
instalaciones de cada sede pueda
instalarlo de forma independiente, segun
su propio calendario de mantenimiento, sin
que un consultor de Rasterhaus recorra
cada pasillo.

B COL B

Nuestro enfoque

Partimos de la reticula, no del logotipo.
Un sistema de reticula modular define
en conjunto el emblema, la escala
tipografica y la disposicion de la
senalizacion, de modo que cada
aplicacién, desde una tarjeta de
presentacién hasta un rétulo de pasillo,
se deriva de la misma estructura
subyacente en lugar de disenarse de
forma improvisada.

El manual de directrices esta escrito
para equipos de instalaciones, no para
disenadores: valores de color exactos,
holguras exactas, dimensiones de
senalizacion exactas por sede, de modo
que cada una de las cuatro ubicaciones
pueda implementarlo de forma
independiente y aun asi llegar al

mismo resultado.
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SEDES ANOS DE
HOSPITALARIAS EXPERIENCIA DEL
IDENTIDAD UNIFICADAS BAJO ESTUDIO EN

SISTEMAS DE

UN SOLO DISENO DE
ESTANDAR SENALETICA

INSTITUCIONAL
ENTREGADOS

H SITUACION | |

Registros, coberturas y garantias

CREDENCIAL ENTIDAD REFERENCI ALCANCE ESTADO
EMISORA A
Entidad registrada Registro de Rasterhaus Nombre Activo
sociedades, Identity comercial e
Suiza Studio AG identidad
juridica
Registro fiscal Autoridad fiscal, = CHE- Todos los Activo
Suiza 114.271.968 trabajos
MWST facturados
Seguro de Aseguradora Disponible a Sistema de Se renueva anualmente
responsabilidad civil comercial solicitud Identidad de
profesional Marca
Seguro de Aseguradora Disponible a  Trabajos en Se renueva anualment
responsabilidad comercial solicitud sitioy en las
civil general instalaciones
del cliente
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Afiliacion aun  Asociacion Disponible a Caddigo de Al corriente
organismo sectorial, solicitud conductay
profesional Suiza procedimiento

de

reclamaciones

Los certificados y los cronogramas de la pdliza se entregan a solicitud y se vuelven a
emitir a Kantonsspital Nord a solicitud, en cualquier momento durante el encargo.

&

Rasterhaus nos dio un sistema

que nuestros propios equipos de
instalaciones pudieron implementar
sin llamar al estudio cada semana.
Esa es la marca de unas directrices
que realmente funcionan.

ANDREAS WEXLER
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H 02

pital Nord y el |

tiva en sus

m 01 m 02
Auditoria de identidad Sistema de cuadricula y marca

Una auditoria sede por sede de marcas, Una cuadricula modular que define el
senalizacion y coédigos de color de logotipo reconstruido, la escala tipografica
departamentos existentes en toda la red. y el sistema de color.

- -

m 03 m 04

Diseno de senalizacion Documentacion de directrices

y orientacion : \ :
Un manual listo para instalaciones que

Tipografia de sefalizacion, codificacion especifica valores exactos, espacios libres
por colory estandares de espacio libre y aplicaciones.

para pasillos y senalética de

departamentos.

_|,

H 05 W 06

Especificaciones de Capacitacion de instalaciones

implementacion por sede : , . :
Sesiones informativas que capacitan al

Programas de senalizacion y equipo de instalaciones de cada sede para
especificaciones de instalacion adaptadas aplicar el sistema de forma independiente.
a cada una de las cuatro sedes.
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Entregables

01 IS

Auditoria de identidad y posicionamiento de marca
Una auditoria completa de los logotipos, la sefalizacion y los codigos de color de los
departamentos existentes en los cuatro centros.

02 [

Sistema de identidad visual reconstruido

Una reticula modular, un logotipo, una escala tipografica y un sistema de color
aplicados de manera coherente en todas las aplicaciones.

03 SENALIZACION

Estandar de senalizacion y orientacion

Tipografia de sefalizacion, codificacidn por color y especificaciones de despeje para

pasillos, entradas y sefalizacion orientativa de los departamentos.

04 DOCUMENTACION

Manual de directrices de marca
Un manual preciso, listo para instalaciones, que especifica cada aplicacion del

sistema de identidad y sefalizacion.

05 IMPLEMENTACION

Especificaciones de implementacion por sede

Cronogramas de sefalizacion especificos por centro y especificaciones de
instalacion para las cuatro ubicaciones.

B FUERA DEL ALCANCE | i

— Fabricacién e instalacion fisica de la sefalizacion (especificada, no construida,
por Rasterhaus)

— Redisefo del portal digital de pacientes o del sitio web
— Produccion impresa de papeleria y formularios mas alla de las plantillas

= Retainer continuo de gestion de marca mas alla del manual de directrices
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[0 m PHASE 01

SEMANAS 1-3 - AUDITORIA DE IDENTIDAD
Visitas a las sedes y auditoria de los emblemas, la sefalizacion y los codigos
de color existentes en las cuatro ubicaciones.

[0 m PHASE 02
SEMANAS 4-8 - SISTEMA DE RETICULA Y EMBLEMA

Desarrollo de la reticula modular, el logotipo redisenado y el sistema
tipografico y cromatico.

[0 ® PHASE 03
SEMANAS 9-13 - DISENO DE SENALIZACION Y ORIENTACION

Desarrollo y prueba in situ de la tipografia de sefalizacion, la codificacion
por color y los estandares de holgura.

[] ™ PHASE 04
SEMANAS 14-17 - DOCUMENTACION DE DIRECTRICES

Redaccion y revision con la junta del manual completo de directrices de
marca y senalizacion.

| 10 / 15



@ RASTERHAUS IDENTITY STUDIO R E D I S E N o D E I D E N T I DA D

m 03

Inversion y condiciones

Kantonsspital Nord proporciona acceso al sitio e inventarios

de senalizacion actuales de las cuatro ubicaciones.parada
rectiva esta
ad antes de quel
omiencen las directrices de sefalizacio _ . Sse anade un
to sitio al alcance durante la contratacior i
hitie ) para Eontratauones que comience
26 0 ante

B LEDGER | |
FLUJO DE TRABAJO SEMANAS TARIFA IMPORTE
Auditoria de identidad 3 CHF6,500/wk CHF 19,500

Auditorias de sede y mapeo de los emblemas, la
sefalizacion y los cédigos de color existentes en las
cuatro sedes

Desarrollo del sistema de reticula y 5 CHF 8,200 /wk CHF 41,000
emblema

Reticula modular, logotipo redisenado y sistema
tipografico/cromatico

Disefo de senalizacion y orientacion 5 CHF 7,600/wk CHF 38,000

Tipografia de senalizacidn, codificacion por color y
estandares de holgura

Documentacion de directrices 4 CHF 6,000 /wk CHF 24,000

Manual completo de directrices de marcay
senalizacion, redactado y revisado

Especificaciones de implementacion 1 CHF 17,500 CHF 17,500
por sede

Cronogramas de sefalizacion especificos por sede
para las cuatro ubicaciones

Capacitacion y traspaso de 1 CHF 8,000 CHF 8,000
instalaciones

Sesiones informativas para el equipo de
instalaciones de cada sede

| 11 / 15
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Total del proyecto

B SUMMARY |

CHF 148,000

Honorarios del proyecto CHF 148.000

IVA suizo (8,1%) CHF 11,988

Total CHF 159.988
rora.  CHF 159,988
ADEUDADO

Todos los importes estan en CHF. Facturado en tres hitos: 40% a la firma, 30% al
inicio de la construccion, 30% en la entrega. La tarifa se mantiene para

contrataciones que comiencen el 4 de mayo de 2026 o antes.

, 4

SISTEMA DE
IDENTIDAD

CHF 148,000

m Auditoria completa,
sistema de cuadricula e
identidad reconstruida

m Estandar de
senalizacion y
orientacion

B Manual de directrices
listo para instalaciones

m Especificaciones de
implementacion por
sede

B OPCIONES |

__l_

SISTEMA +
SOPORTE DE
IMPLEMENTACIO
\

CHF 9,500/mo

B Todo lo incluido en
Sistema de Identidad

W Soporte de
implementacion in situ
por ubicacion

B Revision trimestral de
cumplimiento

m Respuesta prioritaria
para consultas de sede

&

1"
SOCIO DE RED

CHF 16,000/m¢

B Todo lo incluido en
Soporte de
Implementacion

B Incorporacion de
nuevas sedes al
estandar

B Renovacioén anual de las
directrices

W Soporte de diseho
integrado

12 / 15
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Qué modalidad te conviene

SISTEMA DE
IDENTIDAD

SISTEMA +
SOPORTE DE
IMPLEMENTACIO
N

SOCIO DE RED

Precio

Alcance principal

Qué incluye

Entrega

CHF 148.000

Auditoria
completa, sistema
de cuadricula e
identidad
reconstruida

Estandar de
senalizacion y
orientacion

Manual de
directrices listo
para instalaciones

CHF 9,500/mo

Todo lo incluido en
Sistema de
Identidad

Soporte de
implementacion in
situ por ubicacion

Revision trimestral
de cumplimiento

CHF 16,000/mo

Todo lo incluido en
Soporte de
Implementacion

Incorporacion de
nuevas sedes al
estandar

Renovacion anual
de las directrices

Servicio posterior

Especificaciones
de
implementacion
por sede

Respuesta
prioritaria para
consultas de
sede

Soporte de diseino
integrado

Los precios estan en CHF y no incluyen el IVA de swiss (8.1%). Las opciones se
pueden combinar o escalonar; la recomendacion para Kantonsspital Nord se destaca
en la seccién de precios.

B CALENDARIO DE PAGOS |

Cuando vence cada cuota

DESENCADEN
N.© HITO PARTE IMPORTE
ANTE
01 Semanas 1-3 - Auditoriade 20 de abril de 40% CHF 59,200
identidad 2026

| 13 / 15
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02 Semanas4-8- Aliniciodela 30% CHF 44,400
Sistema de entrega
reticulay
emblema

03 Semanas 9-13 Enla 30% CHF 44,400
- Diseno de aceptacion del
senalizacién y hito
orientacion

Total (sin impuestos) 100% CHF 148,000

Los plazos se facturan conforme a los hitos anteriores y son pagaderos dentro de los
30 dias siguientes a cada factura. Todos los importes estan en CHF y excluyen IVA
suizo (8.1%).

H NOTE | |
Supuestos de los que depende esta estimacion

Kantonsspital Nord proporciona acceso a las sedes e inventarios de senalizacion
actuales de las cuatro ubicaciones antes de la semana 3, un responsable a nivel de
junta esta facultado para aprobar el sistema de identidad antes de que comiencen
las directrices de senalizacién, y no se anade ninguna quinta sede al alcance durante
el proyecto. La tarifa se mantiene para proyectos que comiencen el 4 de mayo de
2026 o antes.

Al firmar a continuacion se acepta el alcance, el cronograma y la inversion
establecidos en esta propuesta, y se autoriza el inicio del trabajo.

POR KANTONSSPITAL NORD POR RASTERHAUS
IDENTITY STUDIO

Dra. Regula Steiner
DIRECTORA DE COMUNICACIONES Rasterhaus Identity Studio

FIRMANTE AUTORIZADO
Fecha

Fecha

| 14 / 15
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