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PREPARADO Basil & Cart Grocery Delivery — Renata Solis, Directora

PARA

PREPARADO POR
EMITIDO
VALIDO HASTA

ENCARGO

DE UN VISTAZO

El proyecto en cinco cifras

ENCARGO 01

Optimizacion de la Tasa
de Conversion

Un programa de prueba y lanzamiento que
redisefa el flujo de pago movil de Basil &
Cart, un experimento medido a la vez.

INICIO 03
9 de marzo de 2026

Sujeto a aceptacion antes del 16 de marzo
de 2026

PREPARADO PARA 05

Basil & Cart Grocery Delivery

Renata Solis, Responsable de crecimiento

de Crecimiento

Nudge & Notch CRO, San Francisco
23 de febrero de 2026

16 de marzo de 2026

Optimizacion de la Tasa de Conversion

FIELDS

INVERSION 02
$74,000

$74,000 mas impuesto sobre las ventas de
california (servicios profesionales exentos)

DURACION 04

6 meses

Del inicio a la entrega final
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YOU ARE HERE

r Resumen ejecutivo

La app movil de Basil & Cart genera la mayoria del volumen de pedidos, pero la
finalizacion del proceso de pago se ha estancado durante dos trimestres consecutivos.
El equipo de producto tiene teorias —un flujo de sustitucion confuso, un selector de
ventana de entrega que oculta la opcidon mas rapida, un paso de pago con demasiados
toques—, pero carece de un marco de experimentacion para probarlas en orden de
prioridad, y cada prueba no lanzada es un trimestre de senal perdida.

Nudge & Notch propone un programa de doce semanas que comienza con una
auditoria completa del embudo, clasifica las hipétesis de mayor impacto y lanza una
secuencia de cambios de microinteraccion probados con A/B —desde un flujo de
sustitucion redisefado hasta un paso de pago simplificado— con instrumentacién que
demuestra qué es lo que realmente movi¢ la cifra. Las siguientes secciones describen
el enfoque, el alcance, el cronograma vy la inversion.
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PREVIEW

FIG

CANVAS )

COLUMN A

El reto

La finalizacion del proceso de pago se ha
mantenido estable durante dos trimestres
a pesar de varios cambios de disefo no
estructurados, y el equipo no puede
determinar qué cambios anteriores
ayudaron, perjudicaron o no tuvieron
efecto. Los eventos de analisis son
inconsistentes entre los pasos de
sustitucion, ventana de entrega y

pago, lo que convierte en conjetura

la identificacion de la causa raiz

del abandono.

Comercialmente, la capacidad de
ingenieria para cambios en el proceso de
pago se limita a un sprint de cada seis, por
lo que cada prueba debe justificar su
lanzamiento: no hay espacio para pruebas
que no muevan una cifra relevante.

COLUMN B

Nuestro enfoque

Comenzamos con una auditoria
instrumentada del embudo que finalmente
ofrece a cada paso del proceso de pago
una cifra de conversion limpia y
comparable, luego clasificamos las
hipotesis por incremento esperado frente
al esfuerzo de construccion. Las pruebas
mejor clasificadas se lanzan primero, cada
una como una prueba A/B adecuada con
una meétrica de éxito preregistrada.

Cada microinteracciéon —un estado de
botdn, un selector incremental, un mensaje
de validacion en linea— se disena,
construye y mide como su propio
experimento, de modo que la hoja de ruta
se acumula hacia un proceso de pago que
ha demostrado convertir, no simplemente
redisefado por opinion.
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METRIC

140

IMPLEMENTADOS

Mas de

01

EXPERIMENTOS DE CHECKOUT

_} 2y

METRIC

02

+18%

AUMENTO PROMEDIO DE
FINALIZACION POR
COLABORACION

CEEEEE——— )

<. SITUACION

Registros, coberturas
y garantias

REGISTER

CREDENCIAL

Entidad registrada

Registro fiscal

Seqguro de

responsabilidad
civil profesional

Seguro de
responsabilidad
civil general

ENTIDAD EMISORA

Registro de
sociedades,
Estados Unidos

Autoridad
fiscal, Estados
Unidos

Aseguradora
comercial

Aseguradora
comercial

REFERENCIA

Nudge &
Notch CRO,
Inc.

EIN 47 -
2210983

Disponible a
solicitud

Disponible a
solicitud

Optimizacion
de la Tasa de
Conversion

Trabajos en
sitioy en las
instalaciones
del cliente

METRIC 03
12 sem.
DE LA AUDITORIA AL
INFORME FINAL
CREDENTIALS
ALCANCE ESTADO
Nombre Activo
comercial e
identidad
juridica
Todos los Activo
trabajos
facturados

Se renueva anualmente

Se renueva anualmente
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Afiliacion a Asociacion Disponible a
un organismo  sectorial, solicitud
profesional Estados

Unidos

Cédigo de Al corriente
conducta y

procedimient

o de

reclamacione

s

Los certificados y anexos de podlizas se entregan a solicitud y se reemiten a Basil & Cart

Grocery Delivery a solicitud en cualquier momento durante el encargo.

Nudge & Notch implementd
cuatro pruebas en doce
semanas y cada una tenia un
numero que la respaldaba.
Esa disciplina cambidé la forma
en que todo nuestro equipo
de producto trabaja.

@® DEVON MARSH

“\
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YOU ARE

7

L

COMPONENT

@

Auditoria del embudo
e instrumentacion

01

Auditoria completa del embudo de
checkout con un plan de seguimiento de
eventos consistente en cada paso.

® ON

)\

.

7

.

/

COMPONENT

Diserio de microinteracciones

03

Prototipado de estados de botones,
indicadores de pasos y validacion en
linea para cada variante de prueba.

® TABS

)\

7

COMPONENT 02

G )
Priorizacion de hipétesis

Clasificacion de ideas de prueba segun el
impacto esperado frente al esfuerzo de
ingenieria para construir la hoja de ruta.

® 65%

“

L
7

.

/

COMPONENT

@

Ejecucioén de pruebas A/B

04

Ejecucion de pruebas estadisticamente
solidas frente a métricas de éxito
preestablecidas.

® ON

“

8 / 16



OPTIMIZACION DEL CHECKOUT

a N\ 7 N
COMPONENT 05 COMPONENT 06
@ ——
. . Informe de resultados
Traspaso de ingenieria , )
e implementacion Un informe después de cada prueba con
- ) ) o una recomendacion clara de implementar,
Colaboracion con el equipo de ingenieria .
iterar o descartar.
de Basil & Cart para poner en produccion
las variantes ganadoras.
e ON ® 65%
“\ A
\ /NG /
Entregables
01 INVESTIGACION
Auditoria instrumentada del embudo de conversion
Una auditoria completa del embudo de compra con datos de conversion limpios y
comparables en cada etapa.
02 ESTRATEGIA
Hoja de ruta de experimentos priorizada
Un backlog priorizado de hipétesis de prueba, clasificadas segun el aumento esperado
frente al esfuerzo de desarrollo.
03 DISENO
Prototipos de microinteracciones
Prototipos de alta fidelidad para cada variante de prueba, listos para su traspaso al
equipo de ingenieria.
04 PRUEBAS
Ejecucioén de pruebas A/B
Pruebas A/B estadisticamente soélidas realizadas frente a métricas de
éxito preestablecidas.
) 9 / 16
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& FUERA DEL ALCANCE

— Integracion con el procesador de pagos backend o trabajo de cumplimiento PCI

Envio a tiendas de aplicaciones nativas y gestion de versiones

Areas de la aplicacion ajenas al proceso de compra (busqueda,
exploracion, fidelizacion)

— Campanas de adquisicion pagada y marketing de rendimiento

‘ SEMANAS 1-2 - AUDITORIA DEL EMBUDO

Auditoria instrumentada del embudo de pago y desarrollo del plan de
seguimiento de eventos.

@ SEMANAS 3-4 - HOJA DE RUTA DE HIPOTESIS ACTIVE

Hipdtesis clasificadas por incremento esperado y secuenciadas en una
hoja de ruta de pruebas.

SEMANAS 5-8 - RONDAS DE PRUEBA 1-2 NEXT

Dos rondas de cambios de microinteraccion probados con A/B, lanzados
y medidos.

SEMANAS 9-11 - RONDAS DE PRUEBA 3-4 NEXT

Dos rondas adicionales de pruebas, priorizadas segun los resultados de las
rondas 1-2.
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‘YGU ARE

TABLE LINE ITEMS
FLUJO DE TRABAJO SEMANAS TARIFA IMPORTE
Auditoria del embudo e 2 $4,500/ wk $9,000

instrumentacion

Auditoria del embudo de pago y desarrollo del
plan de seguimiento de eventos

Hoja de ruta de hipotesis 2 $3,000/wk $6,000
Priorizacién de pruebas y construccion de la hoja

de ruta

Disefio y prototipado 4  $4,000/wk $16,000

Diseno de microinteracciones a lo largo de cuatro
rondas de prueba

Ejecucion de pruebas A/B 6 $3,500/test $21,000

Pruebas estadisticamente solidas, cuatro rondas

=

Soporte de ingenieria 'y $14,000 $14,000
transferencia

Soporte de implementacion de variantes con el
equipo de ingenieria de Basil & Cart

Informe de resultados 1 $8,000 $8,000

Informes de mejora de resultados y entrega final
del backlog

{ 11 / 16
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Total del proyecto

Todos los montos estan en USD. Facturado en tres hitos: 40% a la firma, 30% al inicio
de la construccion, 30% a la entrega. La tarifa es valida para proyectos que inicien en o

antes del 16 de marzo de 2026.

PLAN

Sprint
$74,000

v Auditoria de embudo
y programa de
pruebas de doce
semanas

v Cuatro rondas de
cambios de checkout
probados con A/B

v Plan completo de
instrumentacion y
seguimiento

v Informe final de
impacto y traspaso de
la cartera de
pendientes

$74,000
SUMMARY
Honorarios del proyecto $74,000
Impuesto sobre ventas de
California (servicios $0
profesionales exentos)
Total $74,000

Total adeudado

7

EE

Sprint +
Retencion

$9,500/mo

v Todo lo incluido en
Sprint

v Ciclo mensual
continuo de pruebas

v Reauditoria trimestral
del embudo

v Canal prioritario de
soporte en Slack

)

N

$74,000

PLAN

Socio de
Crecimiento

$16,000/mo

v Todo lo incluido en
Retainer

v Alcance ampliado
mas alla del checkout

v Estratega de CRO
dedicado

v Revision trimestral
ejecutiva del negocio

12 / 16
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/. OPCIONES \j\
= %
y [ ]
Qué modalidad
te conviene
COMPARE MATRIX
SPRINT SPRINT + S0CIO DE
RETENCION CRECIMIENTO
Precio $74,000 $9,500/mo $16,000/mo
Alcance principal Auditoria de Todo lo incluido Todo lo incluido
embudo y en Sprint en Retainer
programa de
pruebas de doce
semanas
Qué incluye Cuatro rondas de  Ciclo mensual Alcance
cambios de continuo de ampliado mas
checkout pruebas alla del checkout
probados con
A/B
Entrega Plan completo de  Reauditoria Estratega de CRO
instrumentacion trimestral del dedicado
y seguimiento embudo
Servicio posterior Informe final de Canal prioritario Revision
impacto y de soporte en trimestral
traspaso de la Slack ejecutiva del
cartera de negocio
pendientes

Los precios estan expresados en USD y no incluyen el impuesto sobre las ventas de
California (servicios profesionales exentos). Las opciones se pueden combinar o
escalonar; la recomendacion para Basil & Cart Grocery Delivery se destaca en la
seccion de precios.

Ve ™\

(@ CALENDARIO DE PAGOS /

A\
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Cuando vence
cada cuota

PAYMENTS SCHEDULE
N.°  HITO DESENCADENANTE PARTE IMPORTE
01 Semanas 1-2 - Auditoria 9 de marzo 40% $29,600

del embudo de 2026
02 Semanas 3-4 - Hoja de Al inicio de la 30% $22,200
ruta de hipotesis entrega
03 Semanas 5-8 -Rondasde Enla 30% $22,200
prueba 1-2 aceptacion
del hito
Total (sin impuestos) 100% $74,000

Los plazos se facturan conforme a los hitos anteriores y son pagaderos dentro de los
30 dias siguientes a cada factura. Todos los importes estan en USD y excluyen
impuesto sobre las ventas de california (servicios profesionales exentos).
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® Supuestos de los que depende esta estimacién

Se asume que ingenieria puede destinar un sprint de cada seis a cambios en el
proceso de pago, que las herramientas de analisis actuales se mantienen durante
todo el proyecto, y que un unico responsable de producto puede aprobar variantes
de prueba en un plazo de 48 horas. Los cambios a estas condiciones modifican el
cronograma y el costo, lo cual confirmariamos por escrito antes de proceder. Esta
propuesta es valida para contrataciones que inicien el 16 de marzo de 2026 o antes.

Al firmar a continuacion se acepta el alcance, el cronograma y la inversion establecidos
en esta propuesta, y se autoriza el inicio del trabajo.

SIGNATORY 01 SIGNATORY 02

POR BASIL & CART GROCERY DELIVERY POR NUDGE & NOTCH CRO

Renata Solis Nudge & Notch CRO

Directora de Crecimiento Firmante autorizado

FECHA FECHA

{ 15 / 16
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Listos cuando usted lo esté

La aceptacién de esta propuesta da inicio al trabajo el 9 de
marzo de 2026. La tarifa se mantiene para los proyectos
confirmados antes del 16 de marzo de 2026.

Apruebe esta propuesta y podremos comenzar la auditoria del embudo la
semana del 9 de marzo. Responda a este documento o envie un correo a

hello@nudgeandnotch.com.
7\
« | PROXIMOS PASOS

Nudge & Notch CRO

hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555 0159 - nudgeandnotch.com
San Francisco, CA 94108
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