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Las quejas por trastornos de esfuerzo repetitivo han ido en
aumento en la planta de la sede central de Palisade durante
dos anos, y los equipes de siniestros y suscripcion todavia
trabajan con mobiliario de cubiculos instalado antes de la ultim
renovacion del edificio. Palisade necesita una planta que
soporte jornadas de ocho horas sin‘'una mudanza completa

ni una interrupcion de las opéraciones de siniestros a mitad

de trimestre.

e Por qué ahora

Softframe Workplace Design propone una auditoria ergondmica y el rediseno de los 220
puestos de trabajo en el piso de la sede de Palisade, desplegados en cuatro zonas para
gue ningun departamento quede completamente fuera de servicio a la vez. Los
escritorios de altura ajustable, las sillas regulables y las adaptaciones de brazos para
monitor reemplazan el mobiliario de cubiculo existente, junto con sesiones individuales

de ajuste para cada empleado.

El despliegue esta secuenciado para proteger la continuidad del procesamiento
de reclamaciones, y cada zona se completa y se entrega antes de que comience

la siguiente.

‘ ’ ESTACIONES C ZONAS DE SATISFACCION
DE TRABAJO INSTALACION DE
REDISENADAS EMPLEADOS

TRAS LA
INSTALACION
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piso no puede quedar completamente
fuera de servicio durante el horario
laboral, y el presupuesto debe alcanzar
para los 220 puestos sin comprometer
el ajuste individual de los empleados
que ya cuentan con adaptaciones
existentes. Un reemplazo total de una
sola vez paralizaria el procesamiento de

reclamaciones durante semanas.

01 Auditoria ergondmica

Evaluaciones individuales de estaciones de

trabajo en todo el piso.

Seleccién y compra
de mobiliario

03
Escritorios ajustables de pie y
asientos seleccionados de la paleta de

muestras aprobada.

Sesiones de ajuste
para empleados

05
Sesiones individuales de ajuste
programadas antes de la instalacién de

cada zona.

Softframe ejecuta un despliegue zona
por zona — finanzas y reclamaciones
primero, suscripcion de seguros y
operaciones después — programando
los equipos de instalacidn fuera del
horario laboral para que cada seccidon
del piso reanude el trabajo a la manana
siguiente. Las sesiones individuales de
ajuste se reservan antes de la
instalacion de cada zona, detectando
las adaptaciones de la ADA antes de

que llegue el mobiliario y no después.

02 Disefio de plano de
planta y zonificacion
Un diseno de cuatro zonas secuenciado en

torno a la continuidad del negocio.

04 Instalacién por fases

Equipos de instalacion zona por zona

trabajando fuera del horario laboral.

Comunicaciones de
gestion del cambio

Comunicaciones de implementacién que
mantienen informado a cada departamento

sobre la fecha de su zona.



% SOFTFRAME WORKPLACE DESIGN REDISENO DE ESTACIONES DE TRABAJO

Esperdbamos perder una semana
de procesamiento de reclamos
con este despliegue y casi no
perdimos nada. Cada zona volvié a
estar operativa a la manana
siguiente, y las quejas por tensidon
disminuyeron en un mes.

MARCUS FELDMAN

Registros, coberturas
y garantias

ENTIDAD REFERENC

CREDENCIAL ALCANCE ESTADO
EMISORA 1A

Entidad registrada Registro de Softframe Nombre Activo
sociedades, Workplace comercial e
USA Design LLC identidad

juridica
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Registro Autoridad 47-2810934 Todos los Activo
fiscal fiscal, USA trabajos
facturados
Seguro de Aseguradora Disponible a Rediseno Se renueva anualmente
responsabilid comercial solicitud Ergondmico
ad civil del Lugar de
profesional Trabajo
Seguro de Aseguradora Disponible a Trabajos en Se renueva anualmente
responsabilid comercial solicitud sitioy en las
ad civil instalaciones
general del cliente
Afiliacion a Asociacion Disponible a Cdédigo de Al corriente
un organismo sectorial, USA solicitud conducta y

profesional

procedimiento

de

reclamaciones

Los certificados y anexos de pdlizas se entregan a solicitud y se reemiten a Palisade

Insurance Group a solicitud en cualquier momento durante el encargo.

AUDITORIA ERGONOMICA Y ESTUDIO DEL PISO

01
Evaluaciones individuales completadas en los 220 puestos.
02 DISENO Y SELECCION DE MOBILIARIO
Plan de zonificacidn finalizado y acabados de mobiliario aprobados.
03 INSTALACION DE LA ZONA 1 (FINANZAS Y RECLAMACIONES)
Primera zona instalada y entregada al personal.
04 INSTALACION DE LA ZONA 2 (SUSCRIPCION DE SEGUROS

Y OPERACIONES)

Segunda zona instalada siguiendo la misma secuencia.
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OPTION

Piloto de

POPULAR

OPTION

Rediseno de

Implementacidon
de Media Planta

$158,900

Planta Completa
(220 escritorios)

$291,734

Zona Unica

$74,200

@ Rediseno de zona de 55 ® Implementacion de 110
escritorios escritorios en 2 zonas @ Las 4 zonas, planta
o , . completa
@ Auditoria ergonomica ® Paquete completo de
incluida mobiliario @ Paquete completo de
o . . . mobiliario y adecuacion
@ Escritorios ajustables y @ Sesiones de ajuste para
asientos empleados ® 220 sesiones
, , individuales de ajuste
@ 30 dias de soporte de @ 60 dias de soporte de
ajuste ajuste @ 90 dias de soporte de

ajuste

Cédmo se comparan
los tres niveles

()
REDISENO DE
IMPLEMENTACI PLANTA
PILOTO DE ,
, ON DE MEDIA COMPLETA
ZONA UNICA
PLANTA (220
ESCRITORIOS)
Precio $74,200 $158,900 $291,734

Alcance principal Redisefio de zona Implementacidn Las 4 zonas,

de 55 escritorios de 110 escritorios planta completa

en 2 zonas

Qué incluye Auditoria Paquete completo  Paquete completo
ergonomica de mobiliario de mobiliario y
incluida adecuacion
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Entrega Escritorios Sesiones de ajuste
ajustables y para empleados
asientos

Servicio posterior 30 dias de soporte 60 dias de soporte

de ajuste de ajuste

220 sesiones
individuales de

ajuste

90 dias de soporte

de ajuste

Los precios estan expresados en USD y no incluyen el impuesto sobre las ventas de

Texas (8.25%). Las opciones se pueden combinar o escalonar; la recomendacion para

Palisade Insurance Group se destaca en la seccidn de precios.
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Unete a la ronda

Softframe Workplace Design

consult@softframeworkplace.com - +1 469 555 0148 - softframeworkplace.com - Irving,
TX 75039
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