OPTIMIZACION DEL CHECKOUT

AGREEMENT

ACUERDO

Optimizacion de la Tasa de Conversion

\

\
PARTY 01
EL CONSULTOR
Nudge & Notch CRO
88 Kearny St, San Francisco, CA 94108,
United States
J

2

PARTY 02

EL CLIENTE
Basil & Cart Grocery Delivery

1450 Folsom St, San Francisco, CA
94103, United States

El presente Acuerdo se celebra entre las partes indicadas a continuacién y entra en

vigor en la fecha de entrada en vigor indicada. Sustituye a todas las conversaciones

previas sobre el mismo asunto.
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Nudge & Notch CRO, Inc.

Confidencial — preparado para Basil & Cart Grocery Delivery.
No debe distribuirse mas alla de las partes designadas.
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PARTY 01

EL CONSULTOR

Nudge & Notch CRO

Nudge & Notch CRO, Inc. - EIN
47-2210983

88 Kearny St, San Francisco, CA 94108,
United States

hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555
0159 - nudgeandnotch.com
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CONDICIONES COMERCIALES
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PARTY 02

EL CLIENTE
Basil & Cart Grocery Delivery
Basil & Cart, Inc.

1450 Folsom St, San Francisco, CA 94103,
United States

growth@basilandcart.com - +1 415
555 0284

FIELDS

Las condiciones que rigen este acuerdo
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FECHA DE ENTRADA EN VIGOR 01 PLAZO INICIAL 02

[9 de marzo de 2026 ] 6 meses

La fecha en que comienzan las obligaciones Se renueva unicamente por acuerdo escrito
HONORARIOS TOTALES 03| CONDICIONES DE PAGO 04
$74,000 Neto a 30 dias

$74,000 mas impuesto sobre las ventas de A partir de la fecha de cada factura valida
california (servicios profesionales exentos)

LEY APLICABLE 05

Estado de California, EE. UU.

Condado de San Francisco, California
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YOU ARE HERE

r Antecedentes

La app movil de Basil & Cart genera la mayoria del volumen de pedidos, pero la
finalizacion del proceso de pago se ha estancado durante dos trimestres consecutivos.
El equipo de producto tiene teorias —un flujo de sustitucion confuso, un selector de
ventana de entrega que oculta la opcion mas rapida, un paso de pago con demasiados
toques—, pero carece de un marco de experimentacion para probarlas en orden de
prioridad, y cada prueba no lanzada es un trimestre de senal perdida.

Nudge & Notch propone un programa de doce semanas que comienza con una
auditoria completa del embudo, clasifica las hipétesis de mayor impacto y lanza una
secuencia de cambios de microinteraccion probados con A/B —desde un flujo de
sustitucion redisefado hasta un paso de pago simplificado— con instrumentacién que
demuestra qué es lo que realmente movi¢ la cifra. Las siguientes secciones describen
el enfoque, el alcance, el cronograma vy la inversion.

Alcance y entregables

01 INVESTIGACION

Auditoria instrumentada del embudo de conversion
Una auditoria completa del embudo de compra con datos de conversion limpios y
comparables en cada etapa.

02 ESTRATEGIA
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Hoja de ruta de experimentos priorizada

Un backlog priorizado de hipoétesis de prueba, clasificadas segun el aumento esperado
frente al esfuerzo de desarrollo.

03 DISENO

Prototipos de microinteracciones
Prototipos de alta fidelidad para cada variante de prueba, listos para su traspaso al
equipo de ingenieria.

04 PRUEBAS

Ejecucioén de pruebas A/B
Pruebas A/B estadisticamente sélidas realizadas frente a métricas de
éxito preestablecidas.

05 INGENIERIA

Cambios de compra implementados
Variantes ganadoras desarrolladas e implementadas en produccion por el equipo de
ingenieria de Basil & Cart.

/—\'

FUERA DEL ALCANCE

— Integracion con el procesador de pagos backend o trabajo de cumplimiento PCI
— Envio a tiendas de aplicaciones nativas y gestion de versiones

— Areas de la aplicacién ajenas al proceso de compra (bUsqueda,
exploracion, fidelizacion)

(. ESPECIFICACION )
Especificacion
del servicio

SPEC SCHEDULE

REF. iTEM ESPECIFICACION ESFUERZOPLAZO PRECIO UNITARIO



OPTIMIZACION DEL CHECKOUT

SPC-01

SPC-02

SPC-03

SPC-04

Auditoria
del
embudo e
instrument
acion

Hoja de
ruta de
hipotesis

Diseno y
prototipad
o}

Ejecucién
de pruebas
A/B

Auditoria
del
embudo de
pagoy
desarrollo
del plan de
seguimient
ode
eventos

Priorizacio
n de
pruebasy
construcci
on dela
hoja de
ruta

Disefo de
microintera
cciones a
lo largo de
cuatro
rondas de
prueba

Pruebas
estadistica
mente
solidas,
cuatro
rondas

2 2sem. $4,500 / wk
2 2sem. $3,000 / wk
4 4 sem $4,000 / wk

6 15dejunio $3,500/test
de 2026
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SPC-05 Soporte de  Soporte de 1 15 dejunio $14,000
ingenieria implement de 2026
y acion de
transferenc  variantes
ia con el
equipo de
ingenieria
de Basil &
Cart

Las especificaciones quedan fijadas en el momento de la aceptacion; cualquier
cambio se gestiona mediante el procedimiento de control de cambios establecido en

este

o
O,

documento.

SEMANAS 1-2 - AUDITORIA DEL EMBUDO

Auditoria instrumentada del embudo de pago y desarrollo del plan de
seguimiento de eventos.

ACTIVE

SEMANAS 3-4 - HOJA DE RUTA DE HIPOTESIS

Hipotesis clasificadas por incremento esperado y secuenciadas en una
hoja de ruta de pruebas.

SEMANAS 5-8 - RONDAS DE PRUEBA 1-2 NEXT
Dos rondas de cambios de microinteraccion probados con A/B, lanzados

y medidos.

SEMANAS 9-11 - RONDAS DE PRUEBA 3-4 NEXT
Dos rondas adicionales de pruebas, priorizadas segun los resultados de las

rondas 1-2.
TABLE LINE ITEMS
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Hoja de ruta de hipotesis 2 $3,000/wk $6,000
Priorizacion de pruebas y construccién de la hoja
de ruta
Diseio y prototipado 4 $4,000/wk $16,000
Diseno de microinteracciones a lo largo de cuatro
rondas de prueba
Ejecucion de pruebas A/B 6 $3,500/test $21,000
Pruebas estadisticamente sélidas, cuatro rondas
Soporte de ingenieria 'y 1 $14,000 $14,000
transferencia
Soporte de implementacion de variantes con el
equipo de ingenieria de Basil & Cart
Honorarios totales $74,000
SUMMARY
Honorarios profesionales $74,000

Impuesto sobre ventas de
California (servicios $0
profesionales exentos)

Valor maximo del contrato $74,000

Valor méximo del $74,000

contrato

Todos los importes estan en USD y no incluyen los impuestos aplicables, que se cobran
a la tasa vigente. Los honorarios se facturan mensualmente en mora contra el progreso
y son pagaderos dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de la factura. Los gastos
se facturan al costo con aprobacion previa por escrito.

(Q CALENDARIO DE PAGOS )
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Cuando vence
cada cuota

PAYMENTS SCHEDULE
N.°  HITO DESENCADENANTE PARTE IMPORTE
01 Semanas 1-2 - Auditoria 9 de marzo 30% $22,200
del embudo de 2026

02 Semanas 3-4 - Hoja de Al inicio de la 30% $22,200
ruta de hipotesis entrega

03 Semanas 5-8 -Rondasde Enla 20% $14,800
prueba 1-2 aceptacion

del hito

04 Semanas 9-11 - Rondas En la entrega 20% $14,800
de prueba 3-4 final

Total (sin impuestos) 100% $74,000

Los plazos se facturan conforme a los hitos anteriores y son pagaderos dentro de los

30 dias siguientes a cada factura. Todos los importes estan en USD y excluyen

impuesto sobre las ventas de california (servicios profesionales exentos).

(@ SITUACION

Registros, coberturas
y garantias

REGISTER

CREDENCIAL ENTIDAD EMISORA

Entidad registrada  Registro de

sociedades,
Estados Unidos

REFERENCIA

Nudge &
Notch CRO,
Inc.

CREDENTIALS
ALCANCE ESTADO
Nombre Activo
comercial e
identidad
juridica
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Registro Autoridad EIN47- Todos los Activo
fiscal fiscal, 2210983 trabajos
Estados facturados
Unidos
Seguro de Aseguradora Disponible a Optimizacion Se renueva anualmente
responsabilid comercial solicitud de la Tasa de
ad civil Conversidn
profesional
Seguro de Aseguradora Disponible a Trabajos en Se renueva anualmente
responsabilid comercial solicitud sitioy en las
ad civil instalaciones
general del cliente
Afiliacion a Asociacion Disponible a Cddigo de Al corriente
un organismo  sectorial, solicitud conducta y
profesional Estados procedimient
Unidos o de

reclamacione
S

Los certificados y anexos de polizas se entregan a solicitud y se reemiten a Basil & Cart
Grocery Delivery a solicitud en cualquier momento durante el encargo.

Términos Yy condiciones

|
1. Plazo y Terminacién

Este Acuerdo entra en vigor en la fecha de entrada en vigor y continta durante el
plazo inicial indicado anteriormente, salvo que se termine antes de conformidad con
esta clausula. Cualquiera de las partes puede terminar el encargo, o cualquier orden
de trabajo, con un aviso por escrito de 30 dias. Cualquiera de las partes puede
terminar de inmediato mediante aviso por escrito si la otra comete un incumplimiento
sustancial que no se subsane dentro de los 15 dias habiles posteriores al aviso, o se
declara insolvente. Al terminar, el Cliente pagara por todos los servicios
debidamente prestados y los gastos debidamente incurridos hasta la fecha efectiva
de terminacion.
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2. Honorarios y Pago

El Cliente pagara los honorarios establecidos en el Cuadro de Honorarios, sin incluir
los impuestos aplicables. Nudge & Notch CRO facturara mensualmente en funcion
del avance del trabajo; cada factura sera pagadera dentro de los 30 dias siguientes
a su fecha de emision. Los gastos preaprobados se repercutiran a coste y no
excederan el limite acordado sin el consentimiento previo por escrito del Cliente.
Nudge & Notch CRO podra aplicar intereses sobre los importes vencidos al tipo
maximo permitido por la ley, devengados diariamente.

3. Propiedad Intelectual

Cada parte conserva la titularidad de la propiedad intelectual que poseia antes del
encargo o que desarrolle de forma independiente a este. Una vez abonados
integramente los honorarios correspondientes, Nudge & Notch CRO cede al Cliente
todos los derechos de propiedad intelectual sobre los entregables a medida creados
especificamente para el Cliente en virtud de este Contrato. Nudge & Notch CRO
conserva la titularidad de sus métodos, marcos de trabajo, herramientas y know-
how, y concede al Cliente una licencia perpetua y no exclusiva para utilizarlos

en la medida en que estén integrados en los entregables, para sus fines
empresariales internos.

4. Confidencialidad

Cada parte mantendra confidencial toda la informacion no publica divulgada por la
otra en relacién con este Acuerdo, la utilizara Unicamente para cumplir con sus
obligaciones y la protegera con un cuidado no menor al que aplica a su propia
informacion confidencial. Estas obligaciones no se aplican a la informacién que sea
o llegue a ser publica sin culpa de la parte receptora, que fuera licitamente conocida
antes de su divulgacion, o cuya divulgacion sea exigida por ley o normativa. Esta
clausula sobrevive a la terminacion durante un periodo de cinco anos.

5. Responsabilidad e Indemnizacion

Ninguna de las partes excluye su responsabilidad por fallecimiento o lesiones
personales causados por su negligencia, por fraude, ni por ninguna responsabilidad
que no pueda excluirse legalmente. Sujeto a lo anterior, ninguna de las partes sera
responsable de pérdidas indirectas o consecuentes, ni de la pérdida de beneficios,
ingresos o ahorros previstos. La responsabilidad total agregada de Nudge & Notch
CRO derivada de este Contrato, o relacionada con él, se limita al total de honorarios
abonados en virtud del correspondiente pliego de trabajo durante los 12 meses
anteriores al hecho que dé origen a la reclamaciéon. Nudge & Notch CRO mantiene un
seguro de responsabilidad civil profesional en niveles comercialmente razonables.

12 / 14



OPTIMIZACION DEL CHECKOUT

6. Ley Aplicable y Disputas

Este Acuerdo y cualquier disputa que surja de o en relacion con él se rigen por las
leyes del Estado de California, EE. UU. Las partes intentaran primero resolver
cualquier disputa de buena fe mediante la escalada a sus respectivos
patrocinadores superiores. Si la disputa no se resuelve dentro de 30 dias, los
tribunales del Condado de San Francisco, California tendran jurisdiccion exclusiva,
salvo que cualquiera de las partes pueda solicitar medidas cautelares ante cualquier
tribunal competente.

8 8
LEY APLICABLE JURISDICCION
Estado de California, EE. UU. Condado de San Francisco, California

Este Acuerdo es ejecutado por los representantes debidamente autorizados de las
partes y entra en vigor en la fecha de entrada en vigor indicada anteriormente.

SIGNATORY 01 SIGNATORY 02
EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE BASIL & EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE NUDGE &
CART GROCERY DELIVERY NOTCH CRO
Renata Solis Nudge & Notch CRO
Directora de Crecimiento Firmante autorizado
FECHA FECHA
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, CONTACT CARD

* Nudge & Notch CRO

88 Kearny St, San Francisco, CA 94108, Estados Unidos
hello@nudgeandnotch.com - +1 415 555 0159 - nudgeandnotch.com
Nudge & Notch CRO, Inc. - EIN 47-2210983

« | REPLY TO THIS DOCUMENT TO ACCEPT
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