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CLARITY ACCESS PARTNERS —
BARRIEREFREIHEITSPRUFUNG & BEHEBUNG

ANFORDERUNGSSPEZ

EIN VOLLSTANDIGES WCAG-2.2-AA-AUDIT UND DIE
NACHBESSERUNG DER FAHRGAST-WEBSITE UND
MOBILEN APP VON FAIRHAVEN MUNICIPAL TRANSIT.
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EINFUBRUNG . |
& UMFRNG )

D|e Fahrgast-Website und mob|le App von Fairhaven Municipal
Transit sind fur Tause

Moglichkeit, ch F
Betriebsm!
Screenrea alte

nutzen, sind grofse Tel e pbenutzbar. Angesichts
einer nahenden bundesstaatlichen ADA-Title-II-Konformitatsfrist
und einer wachsenden Zahl von Fahrgastbeschwerden besteht
die Aufgabe von Clarity Access Partners darin, jede Barriere zu
finden;sie zu beheben und nachzuweisen, dass die Behebung

O
ZWWECK & ZIELGRUPPE

Die digitalen Angebote von Fairhaven Municipal Transit wurden tGber mehrere Jahre
hinweg von verschiedenen Anbietern entwickelt, wobei Barrierefreiheit bei keinem
davon je eine gemeinsame Anforderung war. Der Routenplaner lasst sich nicht allein per
Tastatur bedienen, der Bezahlvorgang flir Fahrscheine erfullt nicht die Farbkontrast-
Standards, PDF-Fahrplane sind fiir Screenreader unlesbar, und den nativen Apps fehlen
grundlegende Barrierefreiheits-Labels — ein Muster, das die Behorde einem Compliance-
Risiko aussetzt und Fahrgaste mit Behinderungen von zentralen Leistungen ausschliefst.

Clarity Access Partners schlagt ein zwolfwochiges Barrierefreiheitsprojekt vor: ein
vollstandiges WCAG-2.2-AA-Audit kombiniert mit echten Nutzertests mit assistiven
Technologien, priorisierte Nachbesserung der Website und beider nativer Apps, einen
VPAT als Referenz fiir Beschaffung und Compliance sowie einen abschliefsenden Retest
zur Bestatigung, dass jede Korrektur halt. Die folgenden Abschnitte beschreiben den
Ansatz, die Leistungen, den Zeitplan und die Investition.
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O
FUNKTIONALE ANFORDERUNGEN

ANFORDERUNG PRIORITAT

Samtliche fahrgastseitigen Webseiten missen die WCAG-
2.2-Level-AA-Erfolgskriterien erfullen

Der Reiseplaner- und Fahrpreiszahlungsablauf muss
vollstandig Gber Tastatur und Screenreader bedienbar
sein

Native iOS- und Android-Apps mussen korrekte
Barrierefreiheits-Labels und eine korrekte
Fokusreihenfolge bereitstellen

Farbkontrastverhaltnisse missen mindestens 4,5:1 fir
normalen Text und 3:1 fiir grofsen Text und UI-
Komponenten erreichen

PDF-Fahrplane missen getaggt und screenreader-
zuganglich sein

-

Assistive-Technologie-Tests missen mindestens sechs
Fahrgaste mit unterschiedlichen Behinderungen
einbeziehen

o)

o)
I
!

Ein VPAT/ACR muss geliefert werden, das die Konformitat
fur Beschaffungszwecke dokumentiert

(72] [72]
o o
- -
- -
- -
m m

R-08 Behobene Seiten missen nach der Korrektur einen
automatisierten und manuellen Nachtest ohne kritische
Probleme bestehen
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ID PRIORITAT ANFORDERUNG

R-01 Muss Samtliche fahrgastseitigen
Webseiten mussen die

WCAG-2.2-Level-AA-

Erfolgskriterien erfullen

R-02 Muss Der Reiseplaner- und
Fahrpreiszahlungsablauf

muss vollstandig Gber

Tastatur und Screenreader

bedienbar sein

R-03 Muss Native iOS- und Android-
Apps mussen korrekte

Barrierefreiheits-Labels

und eine korrekte

Fokusreihenfolge

bereitstellen

R-04 Muss Farbkontrastverhaltnisse
mussen mindestens 4,5:1

fur normalen Text und 3:1

fur grofsen Text und UI-

Komponenten erreichen

R-05 Sollte PDF-Fahrplane mussen
getaggt und screenreader-
zuganglich sein

I_ AUTOMATISIERTES & I_ NUTZERTESTS
MANUELLES AUDIT MIT ASSISTIVEN

TECHNOLOGIEN

Vollstandiger WCAG-2.2-AA-Scan und
manuelle Prifung von Website und beiden
nativen Apps.

Echte Fahrgaste mit Screenreadern
und Schalter-Steuerung testen jeden

| zentralen Ablauf.
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DER WEBSITE DER MOBILEN APPS

I_E NACHBESSERUNG I_m NACHBESSERUNG

Behebung von Kontrast-, Korrekturen der Label- und
Tastaturnavigations-, Alt-Text- und ARIA- Fokusreihenfolge in den iOS- und

Problemen auf der Fahrgast-Website. | Android-Apps. |

E VPAT-DOKUMENTATION m EUFWICKLERSCHULUN

G & LEITFADEN
T R LI R

Konformitat dokumentiert fir Beschaffung Ein interner Leitfaden und eine Live-
und regulatorische Zwecke. Sitzung, damit die Korrekturen nach der

| Ubergabe bestehen bleiben. |

SPEZIFIKATION

KOMPONENTENSPEZIFI
KATION

VORLA
POSITION SPEZIFIKATION EINHEITENEI EINZELPRE
T
SPC-01 WCAG-2.2-AA- Automatisiertes und 1 27.Mai $18,000
Audit manuelles Audit Gber 2026

die Website und
beide nativen Apps

hinweg
SPC-02 Nutzertests mit Sechs Testsitzungen 6 27.Mai  $650/ session
assistiven mit Fahrgasten, die 2026
Technologien assistive

Technologien nutzen
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SPC-03 Nachbesser  Kontrast-, 1 27.Mai $22,500
ung der Tastaturnav 2026
Website igations-,
Alt-Text-
und ARIA-
Korrekturen
SPC-04 Nachbesser  Barrierefrei 2 27.Mai $9,750 / platform
ung der heits- 2026
mobilen Korrekturen
Apps furioS und
Android
SPC-05 VPAT-/ACR- Konformitat 1 27.Mai $4,800
Dokumenta  sbericht als 2026
tion Referenz
far die
Beschaffun
g
SPC-06 Leitfaden Interner 1 27.Mai $3,500
zur Leitfaden 2026
Barrierefrei sowie eine
heit flr Live-
Entwickler Schulungssi
& Schulung  tzung

Die Spezifikationen werden mit der Abnahme festgelegt; jede Anderung wird Gber das in
diesem Dokument beschriebene Anderungsverfahren abgewickelt.

02 03

FUR ECHTE NACHWEISBARE NACHHALTIGE
NUTZER KONZIPIERT COMPLIANCE KORREKTUREN

Ein VPAT und ein
Nachtestbericht, den die
Behorde fiir ihre ADA-Title-II-
Meldung anfihren kann.

Tests mit tatsachlichen Nutzern
von Screenreadern, Switch-

Eingebundene Zusammenarbeit
mit dem Engineering-Team von

Access und mit Fairhaven plus ein Playbook,
Sehbehinderung, nicht nur damit Probleme nicht wieder

automatisierte Scans. auftauchen.
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WOCHEN 1-2 - AUDIT & BESTANDSAUFNAHME

Automatisiertes und manuelles WCAG-2.2-AA-Audit, Backlog fur
Nachbesserungen priorisiert.

WOCHEN 3-5 - NACHBESSERUNG DER WEBSITE

Kontrast-, Tastaturnavigations- und ARIA-Korrekturen auf der gesamten
Fahrgast-Website.

WOCHEN 6-8 - NACHBESSERUNG DER APPS

Barrierefreiheits-Korrekturen fir iOS und Android umgesetzt.

WOCHE 9 - RETEST MIT ASSISTIVEN TECHNOLOGIEN

Fahrgaste, die assistive Technologien nutzen, testen jeden nachgebesserten
Ablauf erneut.
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