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ANGEBOT FUR KUROGANE RYOKAN

Angebot:
Teezeremonie-
Programm

EFrmha&2B826yenes Teezeremonie-Programm und die Beschaffung

von Einzellagen-Tees, konzipiert fiir die Ubernachtungsgaste

des Kurogane Ryokan.
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Guest ——— — —————

. ERSTELLT VON AUSGESTELLT GULTIG BIS
Experience

Shizuku Tea 9. Januar 2026 6. Februar 2026

House, Kyoto

AUFTRAG

Giasteerlebnis-

Programm

AUF EINEN BLICK

| Das Projekt in fiinf Zahlen

M AurTRAG B NnvESTITION
Gisteerlebnis-Programm ¥1,914,000
Ein hauseigenes Teezeremonie-Programm ¥1,740,000 zzgl. Verbrauchsteuer (10%)

und die Beschaffung von Einzellagen-Tees,
konzipiert fiir die Ubernachtungsgaste des

Kurogane Ryokan.

B secinn B paucer
2. Februar 2026 12 Monate
Vorbehaltlich einer Annahme bis zum 6. Vom Projektstart bis zur finalen Ubergabe

Februar 2026

M cERSTELLT FUR
Kurogane Ryokan

Haruto Ishikawa, Leiter Gasteerlebnis

16



@ SHIZUKU TEA HOUSE

TEEZEREMONIE-PROGRAMM

| Zusammenfassung

Das Kurogane Ryokan hat sich einen Ruf fir ruhige, durchdachte
Gastfreundschaft erarbeitet, doch sein Teeangebot ist hinter dem
Ubrigen Gasterlebnis zurtickgeblieben: Es gibt kein eigenes Teeraum-
Programm, und Gaste, die um eine Zeremonie bitten, werden an ein
gemeinsam genutztes Teehaus verwiesen, dessen Gestaltung
Kurogane nicht mitbestimmen kann. Das Concierge-Feedback der
vergangenen zwei Saisons hat dies als die meistgewlinschte

Erganzung des Aufenthalts benannt.

Shizuku Tea House schlagt ein zehnwdchiges Engagement vor, um ein
hauseigenes Teezeremonie-Programm rund um Kuroganes eigenen
Teeraum zu entwickeln, die Beschaffung von Einzellagen-Tees zu
organisieren, die zur saisonalen Speisekarte des Ryokan passen, und
das Ryokan-Personal so zu schulen, dass es die Zeremonie selbst
durchfiihren kann. Die folgenden Abschnitte beschreiben den

Ansatz, den Leistungsumfang, den Zeitplan und die Investition.
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Die Herausforderung

Eine unachtsam durchgefihrte
Teezeremonie wirkt wie Theater, nicht
wie Gastfreundschaft — Etikette, Tempo
und Teeauswahl missen stimmen, und
Kuroganes eigenes Personal verfugt Gber
keine formale Ausbildung zur
Durchfiihrung. Dies falsch anzugehen
ware schlimmer, als die Zeremonie gar

nicht erst anzubieten.

Der bestehende Teeraum des Ryokan ist
klein und wird tagstber fir andere
Gasteangebote genutzt, sodass sich das
Programm in dessen Flache und Zeitplan
einfligen muss, ohne Bestehendes

zu verdrangen.

Unser Ansatz

Wir entwerfen das Zeremonie-Programm
von Anfang an rund um Kuroganes
eigenen Teeraum und Tagesablauf, statt
ein generisches Format zu Gbernehmen
— Etikette-Leitfaden, Tempo und
Teeauswahl sind auf einen
Ubernachtungsaufenthalt im Ryokan
zugeschnitten, nicht auf einen

eigenstandigen Teehausbesuch.

Die Personalschulung findet praxisnah im
tatsachlichen Teeraum mit den
tatsachlichen Utensilien statt, sodass das
eigene Team des Ryokan zum Soft
Launch die Zeremonie mit derselben
Sorgfalt ausrichtet, die ein

eigens ausgebildeter Teemeister

mitbringen wirde.
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PARTNER FUR TEE AUS
EINZELLAGEN

25+ 10

JAHRE UNTERRICHT IN
TEEZEREMONIE

Wochen

DESIGN BIS

MARKTEINFUHRUNG

Il STATUS

Registrierungen,
Versicherungsschutz
und Nachweise

AUSSTELLENDE

NACHWEIS REFERENZ UMFANG STATUS
STELLE
Eingetragene Handelsregister, Shizuku Tea Handelsname Aktiv
Gesellschaft Japan House Co., und
Ltd. Rechtsform

Steuerliche Finanzbehorde, T1130001034 Alle in Aktiv
Registrierung Japan 562 Rechnung

gestellten

Leistungen
Berufshaftpflichtver ~ Gewerblicher Auf Anfrage Gasteerlebnis  Wird jahrlich erneuert
sicherung Versicherer erhaltlich -Programm
Betriebshaftpflichtv ~ Gewerblicher Auf Anfrage Arbeiten vor Wird jahrlich erneuert
ersicherung Versicherer erhaltlich Ort und in

den

Raumlichkeit

en des

Kunden
Mitgliedschaft in Branchenverban Auf Anfrage Verhaltensko In gutem Rechtsstand
einem d, Japan erhiltlich dex und
Branchenverband Beschwerdev

erfahren
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Zertifikate und Versicherungsnachweise werden auf Anfrage zur
Verflugung gestellt und werden Kurogane Ryokan auf Anfrage

jederzeit wahrend des Auftrags erneut ausgestellt.

®

Unsere Giste fragen inzwischen
namentlich nach der
Teezeremonie. Shizuku hat
unser eigenes Personal geschult,
sie richtig auszurichten — es fiihlt
sich an, als wire sie schon
immer Teil des Ryokans
gewesen.

NAOMI KUROSAWA
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4
01

Programmdesign

Zeremonienprogramm, das um Kuroganes

eigenen Teeraum und den Tagesablauf der

Gaste herum konzipiert wurde.

4
03

Teebeschaffung

Kuratierte Beschaffungsvereinbarung
mit Einzellagen-Teepartnern fur die

saisonale Karte.

V
05

Raum- und
Ausstattungseinrichtung

Zeremonielle Utensilien und Tatami-
Raumgestaltung, abgestimmt auf die

bestehenden Raumlichkeiten.

4
02

Curriculum & Etikette-Leitfaden

Verfasstes Zeremonieskript und Etikette-
Leitfaden fir Mitarbeiter, die

Ubernachtungsgaste betreuen.

4
04

Personalschulung

Praxisorientierte Schulung fur das Kurogane-
Personal im Teeraum, mit dem tatsachlichen

Ablauf und den originalen Utensilien.

Soft-Launch & Ubergabe

Soft-Launch-Sitzungen mit echten Gasten,
beobachtet und verfeinert vor dem
vollstédndigen Rollout.
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| Leistungen
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DESIGN

Konzeption des Zeremonieprogrammes fiir den Teeraum
Ein Zeremonieprogramm, konzipiert rund um den eigenen Teeraum

und den Aufenthaltsrhythmus der Gaste von Kurogane.

LEHRPLAN

Zeremonie-Skript & Etikette-Leitfaden fiir Giste

Ein schriftliches Zeremonie-Skript und ein Etikette-Leitfaden fir das

Personal, das Ubernachtungsgaste betreut.

BEZUGSQUELLEN

Bezugsvereinbarung fiir Einzellagen-Tee
Eine kuratierte Bezugsvereinbarung mit Einzellagen-Teepartnern,

passend zum saisonalen Meni des Ryokan.

SCHULUNG

Tee-Service-Schulung fiir das Ryokan-Personal
Praxisorientierte Schulung des Kurogane-Personals im Teeraum, mit

den tatsachlichen Utensilien und im tatsachlichen Format.

AUSSTATTUNG

Einrichtung von Zeremonie-Utensilien & Tatami-Raum

Auswahl und Einrichtung von Zeremonie-Utensilien, passend zum

bestehenden Tatami-Raum des Teeraums.

NICHT IM LEISTUNGSUMFANG ENTHALTEN

— Bauliche Renovierung des Teeraums oder des Tatami-Bodens

Einrichtung eines Verkaufstresens fir Tee im Einzelhandel und

E-Commerce

— Kaiseki-Menubegleitung oder Catering tber den eigentlichen Tee-

Service hinaus

— Laufende Bereitstellung von Teemeistern Uber die anfangliche

Ausbildungsphase hinaus
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WOCHE 1-2 - PROGRAMMENTWICKLUNG
Zeremonie-Programm und -Format entwickelt rund um den

Teeraum und den Rhythmus des Gasteaufenthalts.

WOCHE 3-4 - CURRICULUM &
BESCHAFFUNG

Etikette-Leitfaden fertiggestellt und Beschaffungsvereinbarung

fir Einzellagen-Tees bestatigt.

WOCHE 5-6 *- AUSSTATTUNG &
RAUMGESTALTUNG

Zeremonielle Utensilien ausgewahlt und Teeraum fir das neue

Programm eingerichtet.

WOCHE 7-8 - PERSONALSCHULUNG

Ryokan-Personal praxisnah im Teeraum geschult, mit dem

tatsachlichen Ablauf und den tatsachlichen Utensilien.

10 16
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ARBEITSBEREICH WOCHEN SATZ BETRAG

Programmentwicklung & Beratung 2 ¥180,000 / wk ¥ 360,000

Zeremonie-Programm entwickelt rund um den

Teeraum und den Rhythmus des Gasteaufenthalts

Curriculum & Etikette-Leitfaden 2 ¥150,000 / wk ¥ 300,000

Zeremonie-Skript und Etikette-Leitfaden fir das

ausrichtende Personal

Einrichtung der Beschaffung von 2 ¥210,000 / wk ¥ 420,000
Einzellagen-Tees

Beschaffungsvereinbarung mit Einzellagen-

Teepartnern



@ SHIZUKU TEA HOUSE TEEZEREMONIE-PROGRAMM

Personalschulung 2 ¥140,000 / wk ¥ 280,000

Praxisnahe Schulung des Kurogane-Personals im

Teeraum

Soft-Launch & Ubergabe 1 ¥120,000 / wk ¥120,000

Soft-Launch-Gastsitzungen und Ubergabe des
Handbuchs

Gesamtsumme des Auftrags ¥1,740,000

Auftragsgebihr ¥1,740,000
Verbrauchsteuer (10%) ¥174,000
Gesamt ¥1,914,000

o itser ¥1,914,000

Gesamtbetrag

Alle Betrage in JPY. Abrechnung in drei Meilensteinen: 40% bei
Unterzeichnung, 30% bei Projektbeginn, 30% bei Lieferung. Der Preis
gilt fir Auftrage, die bis einschliefdlich 6. Februar 2026 beginnen.
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Programmstart

¥1,740,000

m Vollstandiges zehnwéchiges

Design & Launch

B Personalschulung & Soft-

Launch

W Saisonaler Tee &

Programmhandbuch

m Vier Wochen Support nach

dem Launch

Il OPTIONEN

Welches Format

O

Programm
+ Saisontee

¥180,000/mo

B Alles aus Programmstart

Ryokan-Partner

¥320,000/mo

m Alles aus Programm +

Saisontee

m Jihrliche Uberprifung des

Gasteerlebnis-Programms

B Laufende Einzellagen-Tee-

Rotation

W Vierteljghrliche

Auffrischungsschulung zur

Zeremonie

B Vorrangige Beschaffung fir

B Einarbeitung & Schulung

neuer Mitarbeiter

m Vorrangige Terminplanung

fur besondere

saisonale Veranstaltungen

passt zu Ihnen

PROGRAMM +

Veranstaltungen

PROGRAMMSTART RYOKAN-PARTNER
SAISONTEE

Preis ¥1,740,000 ¥180,000/mo ¥320,000/mo

Kernumfang Vollstandiges Alles aus Alles aus

zehnwdchiges Programmstart Programm +

Design & Launch Saisontee

Was enthalten ist Personalschulung Laufende Jahrliche

& Soft-Launch Einzellagen-Tee- Uberprifung des

Rotation Gasteerlebnis-

Programms

Lieferung

Saisonaler Tee &
Programmhandbu
ch

Vierteljahrliche
Auffrischungssch
ulung zur
Zeremonie

Einarbeitung &
Schulung neuer
Mitarbeiter

13 16
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Nachbetreuung Vier Wochen Vorrangige Vorrangige
Support nach dem Beschaffung fiir Terminplanung fiir

Launch saisonale besondere

Veranstaltungen Veranstaltungen

Die Preise verstehen sich in JPY ohne die Verbrauchssteuer
(10%). Die Optionen kénnen kombiniert oder gestaffelt
werden; die Empfehlung fir Kurogane Ryokan ist im

Preisabschnitt hervorgehoben.

B ZAHLUNGSPLAN

Falligkeit der
einzelnen Raten

NR.  MEILENSTEIN AUSLOSER ANTEIL BETRAG
01 Woche 1-2 - 2. Februar 40% ¥ 696,000
Programmentwicklung 2026
02 Woche 3-4 - Curriculum & Bei 30% ¥ 522,000
Beschaffung Lieferbeginn
03  Woche 5-6 - Ausstattung & Bei Abnahme 30% ¥ 522,000
Raumgestaltung des
Meilensteins
Gesamt (netto) 100% ¥1,740,000

Die Raten werden auf Grundlage der oben genannten Meilensteine in
Rechnung gestellt und sind innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum zahlbar. Alle Betrage verstehen sich in JPY zzgl.
Verbrauchsteuer (10%).

O Annahmen, auf denen diese Kalkulation beruht

Der Teeraum steht wahrend des Engagements weiterhin fur
Schulungssitzungen zur Verfiigung, ein Mitglied des Kurogane-Teams
wird benannt, um die Zeremonie nach der Ubergabe zu leiten, und
die vereinbarten Einzellagen-Teepartner kdnnen innerhalb des
Beschaffungsfensters liefern. Anderungen an diesen

Voraussetzungen verschieben Zeitplan und Kosten, was wir vor der

| 14 16
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weiteren Umsetzung schriftlich vereinbaren wirden. Der Preis gilt fur

Engagements, die am oder vor dem 6. Februar 2026 beginnen.

Die Gegenzeichnung unten bedeutet die Annahme von Umfang,
Zeitplan und Investition dieses Angebots und autorisiert

den Arbeitsbeginn.

B FUR KUROGANE RYOKAN B FUR SHIZUKU TEA HOUSE
Haruto Ishikawa Shizuku Tea House
Director of Guest Experience Bevollmachtigter Unterzeichner
Datum Datum
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NACHSTE SCHRITTE

Bereit, wenn Sie es sind

Mit der Annahme dieses Angebots beginnt
die Arbeit am 2. Februar 2026. Das Honorar
gilt fir Auftrage, die bis zum 6. Februar 2026

bestatigt werden.

Genehmigen Sie dieses Angebot, und wir
reservieren einen Designstart fur die Woche des 2.
Februar. Antworten Sie auf dieses Dokument oder

schreiben Sie eine E-Mail an

welcome@shizukuteahouse.com.

Shizuku Tea House

welcome@shizukuteahouse.com - +81 75 555 0104
shizukuteahouse.com * Kyoto, Kyoto Prefecture 605-0862
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