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Managed-IT-Support und ein Infrastruktur-Upgrade fiir die
funf texanischen Standorte der Bramwell Legal Group.
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Ein Managed-Ser

Standardisierung

und Helpdesk-Sug n der Bramwell
Legal Group.

[+ Wie wir arbeiten

Die Bramwell Legal Group betreibt fiinf texanische Standorte, von denen jeder mit
einem eigenen Flickwerk aus Servern, Firewalls und Backup-Routinen lauft, betreut von
einem einzigen Teilzeit-IT-Dienstleister. Diese Uneinheitlichkeit setzt vertrauliche
Mandantendaten dem Risiko des am schwachsten gesicherten Standorts aus, und die
Kanzlei verfiigt an keinem ihrer fiinf Standorte tiber ein durchgangiges Monitoring
oder eine Backup-Verifizierung.

Elevate IT Solutions schlagt ein vierzehnwochiges Projekt vor, das Firewall-, Backup-
und Endpunktsicherheit an allen fiinf Standorten vereinheitlicht, die Dateispeicherung
auf eine Uberwachte, verschlisselte Infrastruktur migriert und den laufenden Support
auf einen 24/7-Managed-Helpdesk umstellt. Die folgenden Abschnitte legen den
Ansatz, die Leistungen, den Zeitplan und die Investition dar.
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dem wir endlich unsere

— und dabei ging keine

Marcus Whitfield

Netzwerk- &
Sicherheitsbewertung

Priifung von Hardware, Firewall-Konfiguration
und Backup-Abdeckung an allen
funf Standorten.

03 Dateispeicher-Migration

Migration zu einer zentralisierten,
verschliisselten und iberwachten

Dateispeicher-Infrastruktur.

05 VolP-Implementierung

Veraltete Telefonleitungen durch ein
einheitliches VolP-System an allen
Standorten ersetzt.

Elevate hat die uneinheitliche
IT von fiinf Bliros zu einem
System zusammengefiihrt,

Mandantendaten anvertrauen

einzige abrechenbare Stunde
durch Ausfallzeiten verloren.

Firewall- & Endpunkt-
Standardisierung

Einheitliche Firewall-Appliances
und verwaltete Endpunktsicherheit
firmenweit eingesetzt.

Backup-Automatisierung
& Verifizierung

Automatisierte nachtliche Backups mit
wochentlichem Wiederherstellungstest an

allen Standorten.

Helpdesk-Umstellung
& Schulung

Laufender 24/7-Helpdesk eingerichtet,
begleitet von Sicherheitsschulungen flir
die Mitarbeiter.
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Leistungsumfang eines

typischen Projekts

REF. POSITION SPEZIFIKATION AUFWAND\Z’;’IRTLAUF EINZELPREIS
SPC-01 Netzwerk- & Hardware-, Firewall- 1 28 $18,000
Sicherheitsbewertun  und Backup-Priifung an Novemb
g fur finf Standorte  allen Standorten er 2026
SPC-02 Firewall- & Standardisierte 5 28. $6,400 / office
Endpunktsicherheits  Firewall-Appliances Novemb
implementierung und Endpunktschutz, 5 er 2026
Standorte
SPC-03 Verschlisselte Zentralisierte, 1 28. $36,000
Dateispeicher- verschlisselte und Novemb
Migration uberwachte er 2026
Speicherinfrastruktur
SPC-04 Automatisierte Nachtliche 5 28 $2,800 / office
Backup- automatisierte Novemb
Implementierung Backups mit er 2026
wochentlicher
Wiederherstellungspriif
ung
SPC-05 VolP- Einheitliches VolP- 5 28. $4,200 / office
Systemimplementie  Telefonsystem, Novemb
rung Installation und er 2026
Rufnummernportierun
g
Die Spezifikationen werden mit der Abnahme festgelegt; jede Anderung wird iiber das
in diesem Dokument beschriebene Anderungsverfahren abgewickelt.
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Ein Standard,
fiinf Standorte

Jeder Standort lauft mit

Umstellung
ohne Ausfa

lizeit

Jede Migration aufierhalb der

derselben Firewall-, Backup- und Geschéaftszeiten

Endpoint-Konfiguration — keine einem Rollback-

Angriffsflache mehr durch das

schwéchste Glied.

mitten in einem

geplant, mit

Plan fir

denselben Tag, damit kein Anwalt

Fall den

Dateizugriff verliert.

Registrierungen,
Versicherungsschutz
und Nachweise

24/7-Abdeckung,

kein Riickruf

Ein Managed Helpdesk mit

garantierten Reaktionszeiten

ersetzt den einzelnen Teilzeit-

Auftragnehmer, auf den sich

Bramwell zuvor verlassen hat.

AUSSTELLENDE
NACHWEIS REFERENZ UMFANG STATUS
STELLE

Eingetragene Handelsregister, Elevate IT Handelsname Aktiv
Gesellschaft Vereinigte Staaten  Solutions LLC  und

Rechtsform
Steuerliche Finanzbehorde, EIN 75- Allein Aktiv
Registrierung Vereinigte Staaten 3948210 Rechnung

gestellten

Leistungen
Berufshaftpflichtversi  Gewerblicher Auf Anfrage Managed IT & Wird jahrlich erneuert
cherung Versicherer erhaltlich Infrastruktur
Betriebshaftpflichtver = Gewerblicher Auf Anfrage Arbeiten vor Wird jahrlich erneuert
sicherung Versicherer erhaltlich Ort und in den

Raumlichkeiten
des Kunden
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Mitgliedschaft Branchenverban Auf Anfrage Verhaltenskode In gutem Rechtsstand
in einem d, Vereinigte erhaltlich x und

Branchenverban Staaten Beschwerdeverf

d ahren

Zertifikate und Versicherungsnachweise werden auf Anfrage zur Verfligung gestellt

und werden Bramwell Legal Group auf Anfrage jederzeit wahrend des Auftrags

erneut ausgestellt.

Welches Format
passt zu lhnen

VOLLSTANDIGES

BEWERTUNG & MANAGED
INFRASTRUKTUR-
STANDARDISIERUNG PARTNERSHIP
UPGRADE
Preis $42,000 $148,600 $6,800/mo
Kernumfang Netzwerk- & Alles aus Bewertung Alles aus

Was enthalten ist

Sicherheitsbewertun
g fir finf Standorte

Standardisierte
Firewall &
Endpunktschutz

& Standardisierung

Verschlisselte,
uiberwachte
Dateispeicher-

Vollstandiges
Infrastruktur-
Upgrade

24/7 Managed
Helpdesk mit
garantierten

Migration Reaktionszeiten
Lieferung Migrationsplan & Automatisierte & Vierteljahrliche
Rollback- verifizierte tagliche Sicherheitsschulung
Dokumentation Backups
Nachbetreuung 30 Tage Support VolP-Einsatz an Laufendes Patch-
nach dem Rollout allen fiinf Management &
Standorten Monitoring
Die Preise verstehen sich in USD ohne die Verkaufs- und Nutzungssteuer von Texas —
8.25%. Die Optionen konnen kombiniert oder gestaffelt werden; die Empfehlung fuir
Bramwell Legal Group ist im Preisabschnitt hervorgehoben.
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MIT UNS ARBEITEN

Projekt starten

Jedes Projekt beginnt mit einem Gesprach dartiber, was Sie
eigentlich verandern mochten. Elevate IT Solutions antwortet
innerhalb eines Werktags.

Genehmigen Sie dieses Angebot, und wir planen die Netzwerkbewertung fiir die
Woche des 24. August. Antworten Sie auf dieses Dokument oder schreiben Sie
eine E-Mail an support@elevateitsolutions.com.

Elevate IT Solutions



