CLARITY ACCESS PARTNERS -
BARRIEREFREIHEITS-AUDIT & BEHEBUNG

Audit zur
Zuganglichkeit
des

Nahverkehrs

Ein vollstandiges WCAG-2.2-AA-Audit und die Nachbesserung der
Fahrgast-Website und mobilen App von Fairhaven Municipal Transit.
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einer nahenden bund L

und einer wachsenden Zahl von Fahrgastbeschwerden besteht

die Aufgabe von Clarity Access Partners darin, jede Barriere zu

finden, sie zu beheben und-nachzuweisen, dass die Behebung
Bestand:hat:
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Die digitalen Angebote von Fairhaven Municipal Transit wurden iber mehrere Jahre
hinweg von verschiedenen Anbietern entwickelt, wobei Barrierefreiheit bei keinem
davon je eine gemeinsame Anforderung war. Der Routenplaner lasst sich nicht allein per
Tastatur bedienen, der Bezahlvorgang fir Fahrscheine erflllt nicht die Farbkontrast-
Standards, PDF-Fahrplane sind flir Screenreader unlesbar, und den nativen Apps fehlen
grundlegende Barrierefreiheits-Labels — ein Muster, das die Behdrde einem Compliance-
Risiko aussetzt und Fahrgaste mit Behinderungen von zentralen Leistungen ausschliefst.

Clarity Access Partners schlagt ein zwolfwochiges Barrierefreiheitsprojekt vor: ein
vollstandiges WCAG-2.2-AA-Audit kombiniert mit echten Nutzertests mit assistiven
Technologien, priorisierte Nachbesserung der Website und beider nativer Apps, einen
VPAT als Referenz fiir Beschaffung und Compliance sowie einen abschliefsenden Retest
zur Bestatigung, dass jede Korrektur halt. Die folgenden Abschnitte beschreiben den
Ansatz, die Leistungen, den Zeitplan und die Investition.
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BEHOBENE PROBLEME

01

DIE HERAUSFORDERUNG

Fairhavens Routenplaner lasst sich nicht
allein per Tastatur oder Screenreader
abschliefsen, der Bezahlvorgang fiir
Fahrscheine erfullt nicht die WCAG-
Farbkontrastanforderungen, und PDF-
Fahrplane verfligen Gber kein Tagging fir
assistive Technologien. Die nativen iOS-
und Android-Apps verscharfen das
Problem durch fehlende Labels und eine
unvorhersehbare Fokusreihenfolge.

Eine bundesrechtliche Frist zur Einhaltung
von ADA Title II rickt naher, und die
Behorde braucht mehr als ein
Checklisten-Audit — sie braucht
verifizierte Korrekturen und eine
Dokumentation, auf die sie sich im
Streitfall berufen kann.

ABNAHME

02

UNSER VORGEHEN

Wir fUhren ein vollstandiges WCAG-2.2-
AA-Audit durch, das automatisiertes
Scannen mit manueller Prifung
kombiniert, und validieren die Ergebnisse
anschliefsend mit echten Fahrgasten, die
Screenreader, Switch-Access und
Vergrofserung nutzen — denn
automatisierte Tools allein Ubersehen das
meiste von dem, was Menschen
tatsachlich behindert.

Wir priorisieren und beheben den Backlog
direkt gemeinsam mit dem
Entwicklungsteam von Fairhaven, liefern
einen VPAT als Referenz fiir Beschaffung
und Compliance und schliefsen mit einem
vollstandigen Retest ab, sodass jede
Korrektur verifiziert und nicht nur
behauptet ist.
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I_ AUTOMATISIERTES & I_ NUTZERTESTS
MANUELLES AUDIT MIT ASSISTIVEN
TECHNOLOGIEN

Vollstandiger WCAG-2.2-AA-Scan und

B ) ) Echte Fahrgaste mit Screenreadern
manuelle Prifung von Website und beiden

und Schalter-Steuerung testen jeden

_I zentralen Ablauf. _I
rﬂ NACHBESSERUNG I_m NACHBESSERUNG

nativen Apps.

DER WEBSITE DER MOBILEN APPS
T R T I R

Behebung von Kontrast-, Korrekturen der Label- und
Tastaturnavigations-, Alt-Text- und ARIA- Fokusreihenfolge in den iOS- und

Problemen auf der Fahrgast-Website. | Android-Apps. |

E VPAT-DOKUMENTATION m EN TINICKLERSCHULUN

G & LEITFADEN

Konformitat dokumentiert fir Beschaffung Ein interner Leitfaden und eine Live-
und regulatorische Zwecke. Sitzung, damit die Korrekturen nach der

| Ubergabe bestehen bleiben. |
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Clarity hat Barrieren gefunden,
die unser eigenes QA-Team
jahrelang Gibersehen hatte - und
sie haben uns nicht nur einen
Bericht Uberreicht, sondern
blieben, bis jeder Fix den Retest
bestand.

RENATA DIAZ
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STATUS

REGISTRIERUNGEN,
VERSICHERUNGSSCHU
TZ UND NACHWEISE

AUSSTELLEND
NACHWEIS REFERENZ UMFANG STATUS
E STELLE
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Eingetragene Handelsregiste  Clarity Access Handelsname Aktiv
Gesellschaft r, Vereinigte Partners LLC und
Staaten Rechtsform
Steuerliche Finanzbehérde  EIN 47- Alle in Aktiv
Registrierung , Vereinigte 2205613 Rechnung
Staaten gestellten
Leistungen
Berufshaftpfli Gewerblicher Auf Anfrage Barrierefreihei Wird jahrlich erneuert
chtversicheru Versicherer erhaltlich tsprifung &
ng Behebung
Betriebshaftpf = Gewerblicher Auf Anfrage Arbeiten vor Wird jahrlich erneuert
lichtversicheru  Versicherer erhaltlich Ortund in den
ng Raumlichkeite
n des Kunden
Mitgliedschaft Branchenverba  Auf Anfrage Verhaltenskod In gutem Rechtsstand
in einem nd, Vereinigte erhaltlich ex und
Branchenverba  Staaten Beschwerdeve
nd rfahren

Zertifikate und Versicherungsnachweise werden auf Anfrage zur Verfligung gestellt

und werden Fairhaven Municipal Transit auf Anfrage jederzeit wahrend des Auftrags
erneut ausgestellt.
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Fahrgast-Website.

WOCHEN 1-2 - AUDIT & BESTANDSAUFNAHME

Automatisiertes und manuelles WCAG-2.2-AA-Audit, Backlog fur
Nachbesserungen priorisiert.

WOCHEN 3-5 - NACHBESSERUNG DER WEBSITE

WOCHEN 6-8 - NACHBESSERUNG DER APPS

Kontrast-, Tastaturnavigations- und ARIA-Korrekturen auf der gesamten

Barrierefreiheits-Korrekturen fir iOS und Android umgesetzt.

WOCHE 9 - RETEST MIT ASSISTIVEN TECHNOLOGIEN

Fahrgaste, die assistive Technologien nutzen, testen jeden nachgebesserten

Ablauf erneut.

[ e

NUR AUDIT
$28,000

m \/ollstandige WCAG-
2.2-AA-Prifung

= Nutzertests mit
assistiven Technologien

= \/PAT-/ACR-
Dokumentation

= Briefing der Ergebnisse

|
[CECT TG

fur die

Geschaftsleitung

e

COMPLIANCE-
RAHMENVERTR
AG

$4,200/mo

= Alles aus Audit +
Behebung

= Vierteljahrliche Re-
Audits und Monitoring

m Bevorzugter Support
bei der Behebung

m Dedizierter Spezialist

fir Barrierefreiheit ||

7/9



* CLARITY ACCESS PARTNERS AUDIT ZUR ZUGANGLICHKEIT DES NAHVERKEHRS

WIE SICH DIE DREI
STUFEN VERGLEICHEN

COMPLIANCE-
AUDIT +
NUR AUDIT RAHMENVERTRA
BEHEBUNG
G
Preis $28,000 $78,000 $4,200/mo
Kernumfang Vollstandige Alles aus Nur Alles aus Audit +
WCAG-2.2-AA- Audit Behebung
Prifung
Was enthalten ist Nutzertests mit Behebung fir Vierteljahrliche
assistiven Website und Re-Audits und
Technologien mobile App Monitoring
Lieferung VPAT-/ACR- Leitfaden zur Bevorzugter
Dokumentation Barrierefreiheit fur Support bei der
Entwickler & Behebung
Schulung
Nachbetreuung Briefing der Retest & Abnahme Dedizierter
Ergebnisse fur die nach der Spezialist fur
Geschaftsleitung Behebung Barrierefreiheit

Die Preise verstehen sich in USD zzgl. der Umsatzsteuer von district of columbia
— freiberufliche Dienstleistungen befreit. Optionen kénnen kombiniert oder
gestaffelt werden; die Empfehlung fir Fairhaven Municipal Transit ist im
Preisabschnitt hervorgehoben.
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DAS ANLIEGEN

AN DER
FINANZIERUNGSR
UNDE
TEILNEHMEN

Wir nehmen Kapital auf, um die auf der vorherigen Seite
dargestellte Roadmap zu finanzieren. Clarity Access Partners
wurde sich tber ein Folgegesprach in diesem Quartal freuen.

Genehmigen Sie diesen Vorschlag, und wir kénnen den Kickoff-Termin flir die
Woche vom 2. Februar fest einplanen. Antworten Sie auf dieses Dokument oder
schreiben Sie an audits@clarityaccess.com.

CLARITY ACCESS PARTNERS

audits@clarityaccess.com - +1 202 555 0136 - clarityaccess.com - Washington,
DC 20005




