* CLARITY ACCESS PARTNERS AUDIT ZUR ZUGANGLICHKEIT DES NAHVERKEHRS

(ANDERUNGSANTRAG
ANDERUNGSANTRAG

BARRIEREFREIHEITSPRUFUNG & BEHEBUNG

VON AN

CLARITY ACCESS PARTNERS FAIRHAVEN MUNICIPAL TRANSIT
1101 K St NW, Washington, DC 20005, United 400 Transit Plaza, Fairhaven, MD 20744, United
States States

Dieser Anderungsantrag andert die unten genannte Leistungsbeschreibung. Er wird erst
wirksam, sobald beide Parteien ihn unterzeichnet haben.

ANDERUNGSANTRAG DATUM DES ANDERT AUSGESTELLT
NR. INKRAFTTRETENS
SOW-2026- 12. Januar
CR-2026-0177 2. Februar 0611 2026
2026

Clarity Access Partners LLC

Vertraulich — erstellt flr Fairhaven Municipal Transit. Nicht zur
Weitergabe Uber die genannten Parteien hinaus.
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WAS DIESE ANDERUNG BETRIFFT

ANDERT ZUSATZLICHE GEBUHR UBERARBEITETER
VERTRAGSWERT
SOW-2026-0611 $78,000
Leistungsbeschreibung $78,000 zzgl. district of columbia $89’400
Umsatzsteuer — professionelle Einschlieftlich dieser Anderung

Dienstleistungen befreit

WIRKSAM AB EINGEREICHT VON

2. Februar 2026 Clarity Access
Nach Genehmigung durch beide Partners
Parteien

Genehmigt von Rosalind Kerr
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ZUSA EN‘ﬁASﬁUNG

Fairhaven -Fahrplane i/
spanische
Benutzerober lache '

Drittanbieters an, wodurch ein zwelter VPAT sowie 53 zusatzliche
Probleme zum Backlog hinzukamen — bei einer revidierten

O
BEGRUNDUNG

Die digitalen Angebote von Fairhaven Municipal Transit wurden iber mehrere Jahre
hinweg von verschiedenen Anbietern entwickelt, wobei Barrierefreiheit bei keinem
davon je eine gemeinsame Anforderung war. Der Routenplaner lasst sich nicht allein per
Tastatur bedienen, der Bezahlvorgang flir Fahrscheine erfullt nicht die Farbkontrast-
Standards, PDF-Fahrplane sind flir Screenreader unlesbar, und den nativen Apps fehlen
grundlegende Barrierefreiheits-Labels — ein Muster, das die Behorde einem Compliance-
Risiko aussetzt und Fahrgaste mit Behinderungen von zentralen Leistungen ausschliefst.

Clarity Access Partners schlagt ein zwolfwochiges Barrierefreiheitsprojekt vor: ein
vollstandiges WCAG-2.2-AA-Audit kombiniert mit echten Nutzertests mit assistiven
Technologien, priorisierte Nachbesserung der Website und beider nativer Apps, einen
VPAT als Referenz fiir Beschaffung und Compliance sowie einen abschliefsenden Retest
zur Bestatigung, dass jede Korrektur halt. Die folgenden Abschnitte beschreiben den
Ansatz, die Leistungen, den Zeitplan und die Investition.
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Farbkontrastanforderungen, und PDF-
Fahrplane verfligen Uber kein Tagging fur
assistive Technologien. Die nativen iOS-
und Android-Apps verscharfen das
Problem durch fehlende Labels und eine
unvorhersehbare Fokusreihenfolge.

Eine bundesrechtliche Frist zur Einhaltung
von ADA Title II rickt naher, und die
Behorde braucht mehr als ein
Checklisten-Audit — sie braucht
verifizierte Korrekturen und eine
Dokumentation, auf die sie sich im
Streitfall berufen kann.

02

UNSER VORGEHEN

Wir fiihren ein vollstandiges WCAG-2.2-
AA-Audit durch, das automatisiertes
Scannen mit manueller Prifung
kombiniert, und validieren die Ergebnisse
anschliefsend mit echten Fahrgasten, die
Screenreader, Switch-Access und
Vergrofserung nutzen — denn
automatisierte Tools allein (ibersehen das
meiste von dem, was Menschen
tatsachlich behindert.

Wir priorisieren und beheben den Backlog
direkt gemeinsam mit dem
Entwicklungsteam von Fairhaven, liefern
einen VPAT als Referenz fuir Beschaffung
und Compliance und schliefsen mit einem
vollstandigen Retest ab, sodass jede
Korrektur verifiziert und nicht nur
behauptet ist.
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ANDERUNG
POSITION (HINZUFUGEN/ENTFERN BESCHREIBUNG
EN/ANDERN)
Umfang Web + i0S/Android-App, Web + i0S/Android-App +
nur Englisch Benutzeroberflache des
Fahrkartenautomaten,

Englisch + Spanisch

Behobene Probleme 212 Probleme 265 Probleme (+53)

Dokumentation 1 VPAT (Englisch) 2 VPATs (Englisch +
spanische PDF-Fahrplane)

Auftragsgebiihr $78,000 $89,400 (+$11,400)

Endabgabe Woche 12 Woche 14 (+2 Wochen)

WOCHEN 1-2 - AUDIT & BESTANDSAUFNAHME

Automatisiertes und manuelles WCAG-2.2-AA-Audit, Backlog fur
Nachbesserungen priorisiert.

WOCHEN 3-5 - NACHBESSERUNG DER WEBSITE

Kontrast-, Tastaturnavigations- und ARIA-Korrekturen auf der gesamten
Fahrgast-Website.

WOCHEN 6-8 - NACHBESSERUNG DER APPS

Barrierefreiheits-Korrekturen fir iOS und Android umgesetzt.

WOCHE 9 - RETEST MIT ASSISTIVEN TECHNOLOGIEN

Fahrgaste, die assistive Technologien nutzen, testen jeden nachgebesserten
Ablauf erneut.
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TATIGKEIT STUNDEN SATZ BETRAG

WCAG-2.2-AA-Audit 1 $18,000 $18,000

Automatisiertes und manuelles Audit liber die
Website und beide nativen Apps hinweg

Nutzertests mit assistiven 6  $650/ session $3,900
Technologien

Sechs Testsitzungen mit Fahrgasten, die assistive
Technologien nutzen

Nachbesserung der Website 1 $22,500 $22,500
Kontrast-, Tastaturnavigations-, Alt-Text- und ARIA-

Korrekturen

Nachbesserung der mobilen Apps 2 $9,750/ platform  $19,500

Barrierefreiheits-Korrekturen fiir iOS und Android

VPAT-/ACR-Dokumentation 1 $4,800 $4,800
Konformitatsbericht als Referenz fiir die

Beschaffung

Zusatzliche Gebiihr $78,000

Urspriinglicher Vertragswert

$78,000
(SOW-2026-0611)
Zusatzliche Geblhr (dieser
.. $78,000
Anderungsantrag)
Neue Gesamtsumme $89,400

Alle Betrage verstehen sich in USD und exklusive anfallender Steuern. Die zusatzliche
Gebtiihr wird gemafs dem Meilensteinplan des urspriinglichen SOW abgerechnet: 50 %
bei Genehmigung dieser Anderung und 50 % beim Go-Live.
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ZAHLUNGSPLAN

FALLIGKEIT DER
EINZELNEN RATEN

NR. MEILENSTEIN AUSLOSER ANTEIL BETRAG

01 Wochen 1-2 - Audit & 2. Februar 50% $39,000
Bestandsaufnahme 2026

02 Wochen 3-5- Bei 50% $39,000

Nachbesserung der Website  Lieferbeginn

Gesamt (netto) 100% $78,000

Die Raten werden entsprechend den oben genannten Meilensteinen in Rechnung
gestellt und sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum fallig. Alle Betrage
verstehen sich in USD zzgl. district of columbia Umsatzsteuer — professionelle
Dienstleistungen befreit.

—eb— ANNAHMEN UND GENEHMIGUNGSBEDINGUNGEN
(AN URUR (RN (AR INON IWAN UMW IWUN PN INAN TN NN ]

Fairhaven stellt Zugang zur Staging-Umgebung sowie eine bevollmachtigte
Ansprechperson bereit, die den Nachbesserungs-Backlog freigeben und jede Runde
final abnehmen kann. Die Tests mit assistiven Technologien setzen voraus, dass
mindestens sechs Fahrgaste mit unterschiedlichen Behinderungen fur die Rekrutierung
zur Verfigung stehen. Eine Runde von Nachbesserungen pro liberarbeiteter Seite ist
inbegriffen; weitere Runden werden zum Standardstundensatz berechnet. Dieses
Angebot gilt fir Beauftragungen, die bis spatestens 9. Februar 2026 beginnen.
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Mit der Unterschrift unten werden der Umfang, der liberarbeitete Zeitplan und die
zusatzliche Gebiihr dieses Anderungsantrags genehmigt, und die entsprechende
Anderung des urspriinglichen Leistungsverzeichnisses wird autorisiert.

I FUR FAIRHAVEN MUNICIPAL TRANSIT I FUR CLARITY ACCESS PARTNERS a

ROSALIND KERR CLARITY ACCESS PARTNERS
ADA-COMPLIANCE-BEAUFTRAGTE BEVOLLMACHTIGTER
Datum UNTERZEICHNER
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1101 K St NW, Washington, DC 20005, United States
audits@clarityaccess.com - +1 202 555 0136 - clarityaccess.com

Clarity Access Partners LLC - EIN 47-2205613




