
— الاتصالات الصحفية وإدارة الأزمات  B R OA D S H E E T  &  B E L L  P R

مواصفات المتطلبات
سبق الرواية قبل أن يسبقها الركاب.
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T H E  R E P O R T

ت قترح Broadsheet & Bell PR حملة صحفية على مراحل تُبنى حول ثلاث جولات من
الإحاطات الصحفية المحظورة النشر، وتدريب المتحدث الرسمي على التعامل الإعلامي، وحقيبة

صحفية تُبرز توسعة الخصومات بدلًا من زيادة التعرفة. يسير عقد اتصالات الأزمات لمدة ثمانية أسابيع
جنبًا إلى جنب مع الإطلاق، مع مراقبة إعلامية ومعنوية على مدار الساعة وصياغة بيانات استجابة سريعة

عند الطلب.

الهدف هو إطلاق يفهم فيه الصحفيون الصورة الكاملة قبل أن يرى عامة الناس تغيير التعرفة في
تنقلاتهم اليومية.

E N D  O F  R E P O R T

S P E C   S H E E T

ف الأولويةالمتطلبالمعرّ

REQ-01مشاركة الجدول الزمني لإصلاح التعرفة والبيانات بموجب اتفاقية عدم إفصاح قبل
الإحاطات الصحفية

مرتفع

REQ-02مرتفعتعيين متحدث رسمي وإتاحته لجلسات التدريب

REQ-03مرتفعاعتماد المراجعة القانونية لجميع البيانات العامة

REQ-04مرتفعالاتفاق على شروط الحظر الزمني كتابيًا مع الجهات الإعلامية المطلعة

REQ-05متوسطاعتماد بروتوكول تصعيد الأزمات من قبل قيادة الهيئة

الغرض والجمهور المستهدف

المتطلبات الوظيفية

العلاقات العامة لإصلاح التعرفة

L AT E   E D I T I O N

0 1

المقدمة والنطاق
وافق مجلس إدارة هيئة النقل Kestrel Transit Authority على إعادة

ع الخصومات لذوي هيكلة التعرفة، ترفع بعض أجرة الركاب بينما توسّ
الدخل المحدود — وهو تغيير يسهل تحريف صورته في عنوان واحد. ودون

استراتيجية إعلامية منسقة، تخاطر الهيئة بأن تنكشف القصة عبر
منشور فيروسي لأحد الركاب بدلاً من وسائل الإعلام التي أُطلعت عليها

وأُعدّت لها.

B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D

B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D
O CU

M E NT
   W

AX
TA B L E .C

O M  ·  E
XA M P L E  D

O CU
M E NT

   W
AX

TA B L E .C
O M  ·  E

XA M P L E  D


