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FA I R H A V E N  M U N I C I PA L  T R A N S I T م إلى  عرض مقدَّ

عرض تدقيق إمكانية
الوصول لوسائل

النقل العام
تدقيق شامل وفق معيار WCAG 2.2 AA ومعالجة لموقع وتطبيق ركاب هيئة النقل

البلدي في فيرهيفن.
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بُنيت الأصول الرقمية لهيئة النقل البلدي في فيرهيفن على مدى سنوات عدة من قبل موردين مختلفين، ولم تكن إمكانية الوصول
ا بينها. لا يمكن تشغيل مخطط الرحلات باستخدام لوحة المفاتيح وحدها، ويفشل مسار دفع الأجرة في تحقيق ا مشتركً ا متطلبً يومً
معايير تباين الألوان، وجداول المواعيد بصيغة PDF غير قابلة للقراءة بواسطة قارئات الشاشة، وتفتقر التطبيقات الأصلية
إلى تسميات إمكانية الوصول الأساسية — وهو نمط يعرّض الهيئة لمخاطر عدم الامتثال ويحرم الركاب ذوي الإعاقة من

الخدمات الأساسية.

ا حول إمكانية الوصول: تدقيق شامل وفق تقترح Clarity Access Partners مشاركة استشارية مدتها اثنا عشر أسبوعً
معيار WCAG 2.2 AA مقترن باختبار حقيقي من مستخدمي التقنيات المساعدة، ومعالجة ذات أولوية للموقع وكلا التطبيقين
الأصليين، وتقرير VPAT لأغراض المشتريات والامتثال، واختبار نهائي للتأكد من ثبات كل إصلاح. توضح الأقسام التالية

المنهجية والمخرجات والجدول الزمني والاستثمار.

الملخص التنفيذي

CLARITY ACCESS PARTNERSتدقيق إمكانية الوصول للنقل

01

01

الفرصة
يُعد موقع وتطبيق هيئة Fairhaven Municipal Transit الوسيلة الأساسية التي يعتمد عليها
اً لتخطيط الرحلات وشراء التذاكر والاطلاع على تنبيهات الخدمة — وبالنسبة آلاف الركاب يومي
للركاب الذين يستخدمون قارئات الشاشة أو أدوات التحكم البديلة أو شاشات التباين العالي، فإن

اً. ومع اقتراب موعد الامتثال الفيدرالي أجزاء كبيرة من كليهما غير قابلة للاستخدام حالي
للفصل الثاني من قانون ذوي الإعاقات الأمريكيين )ADA( وتزايد شكاوى الركاب، تتمثل
مهمة Clarity Access Partners في تحديد كل عائق وإصلاحه وإثبات أن الإصلاح

ال ومستدام. فعّ
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تدقيق آلي ويدوي01

فحص شامل وفق WCAG 2.2 AA ومراجعة يدوية عبر
الموقع الإلكتروني وكلا التطبيقين الأصليين.

02
اختبار المستخدمين لذوي

الإعاقة مع التقنيات المساعدة

ركّاب فعليون يستخدمون قارئات الشاشة والتحكم بالمفاتيح
لاختبار كل مسار أساسي.

معالجة الموقع03

ARIAإصلاحات التباين والتنقل بلوحة المفاتيح والنص البديل و
عبر موقع الركاب.

معالجة تطبيقات الجوال04

إصلاحات التسميات وترتيب التركيز عبر تطبيقي
.Androidو iOS

05VPAT توثيق

توثيق التوافق لأغراض المشتريات والمرجعية التنظيمية.

تدريب المطورين ودليل العمل06

دليل داخلي وجلسة مباشرة لضمان استمرار الإصلاحات
بعد التسليم.

المخرجات

CLARITY ACCESS PARTNERSتدقيق إمكانية الوصول للنقل

02
02

نطاق العمل
ا — تدقيق ومعالجة وإعادة اختبار — يجعل موقع مشروع إمكانية وصول مدته اثنا عشر أسبوعً
WCAG الموجهين للركاب متوافقين مع معيار Fairhaven Municipal Transit وتطبيق

.ADA 2.2 قبل الموعد النهائي الفيدرالي للامتثال لقانون AA
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المبلغالسعرالأسابيعمسار العمل

WCAG 2.2 AA تدقيق
تدقيق آلي ويدوي عبر الويب وكلا التطبيقين الأصليين

1$18,000$18,000

اختبار مستخدمي التقنيات المساعدة
ست جلسات اختبار مع ركاب يستخدمون التقنيات المساعدة

6session / $650$3,900

معالجة الموقع
ARIAإصلاحات التباين والتنقل بلوحة المفاتيح والنص البديل و

1$22,500$22,500

معالجة تطبيقات الجوال
Androidو iOS إصلاحات إمكانية الوصول لتطبيقي

2platform / $9,750$19,500

VPAT / ACR توثيق
تقرير امتثال لأغراض المشتريات

1$4,800$4,800

دليل إمكانية الوصول للمطورين والتدريب
دليل داخلي بالإضافة إلى جلسة تدريبية مباشرة واحدة

1$3,500$3,500

78,000$إجمالي المشاركة

78,000$رسوم المشروع

ضريبة مبيعات مقاطعة كولومبيا — الخدمات
المهنية معفاة

$0

LEDGER

CLARITY ACCESS PARTNERSتدقيق إمكانية الوصول للنقل

03
03

الاستثمار والشروط
لًا للموافقة على قائمة ا مخوّ ا واحدً تُتيح Fairhaven الوصول إلى بيئة الاختبار المرحلية، ومعنيً
الإصلاحات المتراكمة والتصديق عليها في كل مرحلة. تفترض اختبارات التقنيات المساعدة توفر

ستة راكبين على الأقل بإعاقات متنوعة للاستقطاب. تشمل جولة واحدة من التعديلات بعد
عالَجة؛ وتُحتسب أي جولات إضافية بالمعدل الساعي القياسي. يسري هذا الإصلاح لكل صفحة مُ

العرض على المشاريع التي تبدأ في أو قبل 9 فبراير 2026.
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جاهزون متى
كنتم مستعدين

وافق على هذا العرض ويمكننا حجز موعد الانطلاق في أسبوع 2 فبراير. الرجاء الرد على هذا المستند أو مراسلتنا
.audits@clarityaccess.com على

الخطوات التالية

يبدأ العمل في 2 فبراير 2026 فور قبول هذا العرض. وتظل الأتعاب سارية للمشاريع التي
يتم تأكيدها بحلول 9 فبراير 2026.

CLARITY ACCESS PARTNERS

audits@clarityaccess.com · +1 202 555 0136 · clarityaccess.com · Washington,

DC 20005

CLARITY ACCESS PARTNERSتدقيق إمكانية الوصول للنقل
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