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MERIDIAN DIAGNOSTICS LABطرح التشخيصات

طلب تغيير
خدمات المختبرات السريرية
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CLINICAL NOTE

نمت مجموعة Oakhill Family Medicine من ثلاث عيادات إلى اثنتي عشرة عيادة عبر الاستحواذ، لكن سير عمل
اختبارات التشخيص لديها لم يواكب هذا النمو. يطلب الأطباء الفحوصات الروتينية والمعقدة من أي مختبر اعتاد كل موقع

ا، وتصل النتائج عبر الفاكس أو تسجيل الدخول إلى بوابة إلكترونية حسب المورد، ولا توجد رؤية موحدة التعامل معه تاريخيً
ا في متابعة النتائج بدلًا من ا أسبوعيً ا ملحوظً لتاريخ فحوصات المريض عبر المواقع المختلفة. يقضي الطاقم السريري وقتً

علاج المرضى.

د جميع العيادات الاثنتي عشرة على مختبر مرجعي معتمد واحد، ا يوحّ ا مرحليً تقترح Meridian Diagnostics Lab طرحً
وشبكة سعاة واحدة، وبوابة نتائج واحدة موجهة للأطباء. نتولى واجهة نظام معلومات المختبر/السجلات الصحية الإلكترونية،

وندرّب طاقم سحب العينات في كل موقع، ونتحقق من قائمة فحوصاتنا وفق معايير CLIA وCAP قبل نقل أي عينة عبر الشبكة
الجديدة. توضح الأقسام أدناه النهج والنطاق والجدول الزمني والاستثمار.

COL ACOL B

المبررات

التحدي
ا أربعة مختبرات مرجعية تستخدم العيادات الاثنتا عشرة حاليً
مختلفة على الأقل، لكل منها وقت استلام سعاة خاص به،

وأوراق طلب فحوصات، وطريقة تسليم نتائج مختلفة. لا يستطيع

الأطباء رؤية سجل الفحوصات الكامل للمريض في مكان واحد،
وتجعل أوقات الإنجاز غير المتسقة من الصعب معرفة متى

. تكون النتيجة متأخرة فعلًا

ا، يتعين على أي شريك مختبر جديد إثبات الاعتماد تجاريً
ا عن وموثوقية الواجهة قبل أن تنقل Oakhill حجم عملها بعيدً

نهجنا
ننفذ عملية الانضمام على ثلاث موجات من أربع عيادات بدلًا
من الاثنتي عشرة دفعة واحدة، بحيث تتحقق كل موجة من
مسارات السعاة والواجهة وتدريب الطاقم قبل انتقال الموجة

التالية. يحتفظ كل موقع بمختبره الحالي كخيار احتياطي حتى يتم
تأكيد تفعيل موجته.

يتم إنجاز واجهة نظام معلومات المختبر/السجلات الصحية

الإلكترونية وشبكة السعاة والتحقق من معايير CLIA/CAP قبل
الموجة الأولى، بحيث يصبح الإطلاق الفعلي مجرد تغيير في
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ملخص التغيير
أدى استحواذ Oakhill على عيادتين إضافيتين في منتصف المشروع إلى توسيع الشبكة من

ل إلى ع نطاق خدمات السعاة والتدريب ورفع الإجمالي الفرعي المُعدّ 12 إلى 14 عيادة، مما وسّ
167,000 دولار.
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