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طلب تغيير

من

Halo Interface Studio

Montgomery St, San Francisco, CA 94104, 44

United States

إلى

Ferndale Health Records

Marina Blvd, Suite 400, San Mateo, CA 1200

94403, United States

ل طلب التغيير هذا نطاق العمل المُشار إليه أدناه. ولا يسري مفعوله إلا بعد توقيع الطرفين عليه. يعدّ

طلب تغيير رقم

CR-2026-0344

تاريخ السريان

3 أغسطس 2026

ل يعدّ

SOW-2026-

0512

تاريخ الإصدار

20 يوليو 2026

.Halo Interface Studio, Inc

ي — أُعدّ من أجل Ferndale Health Records. لا يجوز تداوله خارج نطاق سرّ
الأطراف المذكورة.

طلب تغيير
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تصميم المنتج والأنظمة
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تراكمت في تطبيق الأطباء السريريين الخاص بـ Ferndale Health Records وحدات جديدة على مدى ست سنوات دون
لغة تصميم موحدة، ويتنقل الأطباء السريريون الآن بين ثلاث تخطيطات مختلفة للرسوم البيانية حسب الوحدة التي دخلوا منها.
ارتفعت تذاكر الدعم المرتبطة بالارتباك في التنقل بنسبة 34% على أساس سنوي، وأثار عميلان من أنظمة الرعاية الصحية

موضوع الواجهة مباشرة في محادثات التجديد.

ا لإعادة تصميم تطبيق الأطباء السريريين حول عمود ا مدته أربعة عشر أسبوعً تقترح Halo Interface Studio مشروعً
تنقل واحد، وتسلسل هرمي واحد للتنبيهات، ومكتبة مكونات موثقة يمكن لفريق Ferndale نفسه صيانتها بعد التسليم. توضح

الأقسام التالية المنهجية والنطاق والجدول الزمني والاستثمار.

المبررات

01

التحدي
يتنقل الأطباء السريريون بين ثلاث تخطيطات مختلفة للرسوم

البيانية حسب الوحدة التي دخلوا منها، وتنبيهات المختبر
ا عن الإشعارات الروتينية. يفيد الحرجة لا تكاد تُميَّز بصريً

الموظفون الجدد بأنهم يحتاجون من أربعة إلى ستة أسابيع قبل
أن يتوقفوا عن سؤال زملائهم عن مكان وظيفة معينة.

م عرض النسخة المرافقة للجوال وفق شروطها الخاصة لم تُصمَّ
ا، وهذا قط — بل هي ببساطة تخطيط سطح المكتب مضغوطً

بالضبط ما يفشل عند الاستخدام بجانب السرير.

منهجيتنا
ا في ثلاثة مواقع لعملاء نبدأ بمرافقة الأطباء السريريين ميدانيً
Ferndale لرسم التسلسل الفعلي للمناوبة، ثم نصمم عمود

ا للتنبيهات ترثه كل وحدة ا واحدً ا وتسلسلاً هرميً تنقل واحدً
انطلاقًا من ذلك.

يُسلَّم كل مكون مع قواعد استخدام وملاحظات إمكانية الوصول
في مكتبة Figma مشتركة مرتبطة بمجموعة رموز مصممة
على مستوى الكود، بحيث تبقى الهندسة والتصميم متزامنين

لفترة طويلة بعد انتهاء عملنا.
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ملخص التغيير
عقب مراجعة الأسبوع السادس، طلبت Ferndale من Halo إضافة لوحة تحليلات موجهة
للمسؤولين ضمن نطاق نظام التصميم، بالإضافة إلى جولة ثالثة من اختبارات قابلية الاستخدام

للتحقق منها قبل الإطلاق.
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